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2023 年－LTC 9 年記序 

所長的話 

序 ~ 勇敢的大步邁進長照所第二個十年 

所長 林金定 教授 

  馬偕醫學院秉承創校之人文關懷精神，為高齡化社

會所需於民國 104 年設立長期照護研究所碩士班，本所

以跨領域團隊之健康照護理念，教學、研究與實務並重，

整合各類長期照護資源，期能培育具國際宏觀視野與深

根本土化永續發展之實務專業人才，以投入長期照護產

業服務社會。本所成立至今正邁入第十個年頭，今年我們

歡迎 112 學年度第九屆碩士班與第四屆碩士在職專班入

學，增加了二十餘位的長期照護高級專業生力軍，努力為

社會培育優質的長照專業人才邁進。 

  回顧 2023 年，在 COVID-19 疫情趨緩，民眾回歸正常的工作與生活，本研究所在

師生齊心努力下，於教學、研究與各類服務/活動，有許多特色與亮點，我們賡續過去

的優良傳統持續辦理「2023 創新高齡友善與長照照護發展學術研討會」、「2023 暑期

長期照護線上進修學院」，提供學術交流學習與專業知能研習，增加社會影響力。承

先啟後，送往迎來也分別辦理了「畢業生撥穗典禮暨校友回娘家」、「112 學年度長

照所新生迎新」活動。我們也結合國防醫學院公衛系、三軍總醫院的醫護人員及學生，

共同赴新北市三峽春暉啟能中心，為身心障礙院生與照顧者進行年度的健康檢查，這

次跨機構的合作不僅強化了醫學與照護的整合，也弘揚了社會服務的價值觀念，使得

專業知識得以實際應用於社區服務中。此外。今年度我們接受新北市衛生局的委託，

共同規劃新加坡新躍社科大學的創新長照聚落參訪，更使我們邁向長照專業國際化奠

定厚實基礎。 

  在 2023 年「馬偕醫學院 14 週年校慶運動會」，長照所在拔河賽的表現相當亮眼，

展現出卓越的團隊默契榮獲亞軍，為本所贏得了光榮。過去一年我們一起經歷許多精

采回憶與挑戰，凡走過必留下痕跡，感謝各位老師與同學提供寶貴資料，所祕吳柔萱

小姐逐一記錄與彙整，並編輯成「馬偕醫學院長期照護研究所 2023 年報」，本人在此

表示謝忱，期許馬偕長照所在大家的努力下更堅定我們的步伐，勇敢的大步向前，邁

向更精采的下個十年。 
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長照所新貌 

長期照護研究所簡介   

  本校長期照護研究所創立於民國 104 年設有碩士班，並於 109 年設

立碩士在職專班，迄今已畢業 60 名研究生。研究所設立宗旨及教育目標

為「培育尊重生命的跨領域長期照護專業人才，使之具有從事精準長期照

護相關之實務、管理、教學、政策參與及研究之進階能力」。 

長期照護研究所歷史沿革 

 

  112 年度本所現有專任教師 7 名（教授 3 名、副教授 3 名、助理教授

1 名），兼任教師 4 名（1 名教授、3 名副教授），師資素質優良，且有研

究所祕書 1 人協助所務推展。 
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課程規劃 

 

  無論是碩士班或碩士

在職專班學分數皆為必修

10 學分、選修 16 學分及

論文 6 學分，畢業總學分

數為 32 學分。在學期間除

了必選修課程，學生必須

完成「實習成果海報發表

1 次」、「碩士論文計畫海

報發表 1 次」、「學術倫理

課程 6 小時」，並完成碩士

論文學位考試，以取得碩

士學位。 

 

  學校無規定研究生在

每學期應修學分數，意即

無上限及下限學分之限制，

縱使研究所只有 1 名學生

選課，課程也照常授課，

老師會 1 對 1 教學提供學

生多元學習的機會，保障

學生受教權。 
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專任師資介紹 

林金定 教授 

現職： 

馬偕醫學院長期照護研究所教授兼所長 

國防醫學院公共衛生學系兼任教授 

電話：(02)2636-0303 分機 1816(研究室) 

電子郵件：jack.lin4691@mmc.edu.tw 

學歷(含主要進修)： 

2008 美國約翰霍普金斯大學公衛學院基層醫療政策中心訪問學者 

2005 澳洲格理菲斯大學環境與人群健康研究中心博士後研究 

2000 澳洲格理菲斯大學公共衛生哲學博士(衛生政策與管理) 

1995 美國長堤加州大學社會工作學系家庭照顧與老人服務管理領導班結業 

1990 國防醫學院公共衛生學碩士 

1988 國防醫學院公共衛生學士 

主要經歷： 

2019-2019 臺北醫學大學高齡健康管理學系教授 

2018-2021 澳洲 Griffith 大學 Menzies Health Institute Queensland 兼任教授 

2006-2017 澳洲 Griffith 大學 Center for Environment and Populational Health 兼任教授 

2015-2017 財團法人中華啟能基金會附設春暉啟能中心院長 

2013-2014 臺北醫學大學醫務管理學系合聘教授 

2010-2011 輔仁大學公共衛生學系兼任教授 

2010-2018 實踐大學高齡家庭服務事業碩士在職專班兼任教授 

2003-2009 實踐大學老人生活保健碩士學分班兼任助理教授/副教授/教授 

2009-2013 國防醫學院公共衛生學系暨研究所教授兼主任、所長 

2000-2015 國防醫學院公共衛生學系暨研究所助理教授、副教授、教授 

1997-2000 澳洲 Griffith 大學亞太環境、健康與發展研究中心兼任研究員 

1992-1995 國防醫學院公共衛生學系助教、講師 

1990-1992 海軍陸戰隊恆春三軍聯訓基地指揮部醫務所主任 

             

教學專長： 

公共衛生、衛生政策與管理、社區衛生與健康促進、健康服務管理、身心障礙學、長

期照護、機構管理 

_______________________________________________________________ 

mailto:jack.lin4691@mmc.edu.tw
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葉淑惠 教授 

現職： 

馬偕醫學院長期照護研究所教授 

電話：(02)2636-0303 分機 1810(研究室) 

電子郵件：yehshuhui@mmc.edu.tw 

學歷(含主要進修)： 

1995 美國猶他大學護理研究所博士 

1991 美國猶他大學老人學研究所碩士學程 

1990 美國猶他大學護理學院專科護理師碩士 

1984 高雄醫學大學護理學系學士 

1980 台北護理健康大學護理助產科副學士 

主要經歷： 

2011-2015 中臺科技大學護理系教授 

2011-2015 秀傳醫院兼任教授級研究員 

2009-2011 長庚科技大學護理系教授 

2007-2008 美國約翰霍浦金斯大學老人醫學系訪問研究員 

1999-2010 高雄長庚醫院護理部兼任督導、顧問 

1999-2009 長庚科技大學護理系副教授 

1997-1999 高雄醫學大學護理學系副教授 

1996-1997 輔仁大學護理學系副教授 

1996-1996 中山醫學院護理系副教授 

1995-1995 美國猶他大學研究人員 

1991-1992 美國 Boston 市立管訓中心執業專科護理師 

1984-1988 台北護理健康大學護理系助教、講師 

1980-1982 台北榮民總醫院護理師 

教學專長： 

長期照護、實證護理、內外護理、護理研究、成人專科護理師學、生物指標研究 

_______________________________________________________________ 

mailto:jack.lin4691@mmc.edu.tw
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林桑伊 教授 

現職： 

馬偕醫學院長期照護研究所教授 

電話：(02)2636-0303 分機 1814 (研究室) 

電子郵件：lin31@mmc.edu.tw 

學歷： 

1997 美國奧勒岡大學動作科學所博士 

1989 美國西北大學物理治療所碩士 

1984 台灣大學復健系物理治療組學士 

主要經歷： 

2015-2017 成功大學醫院物理治療中心兼任治療師兼主任 

2010-2015 成功大學老年所兼任教授 

2004-2020 成功大學健康照護所兼任教授 

1990-2021 成功大學物理治療系專任講師、副教授、教授、主任 

教學專長： 

老人與神經科物理治療、健康促進、平衡與動作控制 

 

葉明莉 副教授 

現職： 

馬偕醫學院長期照護研究所副教授 

電話：(02)2636-0303 分機 1812 (研究室) 

電子郵件：minliyeh@mmc.edu.tw 

學歷： 

2013 臺北醫學大學醫學科學研究所博士 

2002 臺北醫學大學醫學資訊研究所碩士 

1994 高雄醫學大學護理學研究所碩士 

1991 高雄醫學大學護理學系學士 

主要經歷： 

2001-2015 亞東技術學院護理系講師、副教授 

2001-2004 亞東技術學院護理系主任 

2002-2004 亞東技術學院醫務管理系主任 

1994-2001 高雄醫學大學護理學系講師 

mailto:lin31@mmc.edu.tw
mailto:minliyeh@mmc.edu.tw
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1991-1992 馬偕紀念醫院護理部護理師         

教學專長： 

高齡健康照護科技應用、高齡精神健康特論、性健康、質性研究、輔具研發等 

 

張元玫 副教授 

現職： 

馬偕醫學院長期照護研究所副教授 

電話：(02)2636-0303 分機 1811 (研究室) 

電子郵件：r000085@mmc.edu.tw 

學歷： 

2003 美國威斯康辛州立大學護理哲學博士 

1992 中國文化大學兒童福利碩士 

1982 國立台北護理專科學校護理學士 

主要經歷： 

2015-2015 馬偕醫學院護理學系副教授 

2011-2015 新光醫院稽核室、董事長室主任 

2004-2010 臺北醫學大學護理系助理教授  

1992-2011 新光醫院護理部護理長、督導、主任 

1990-1992 台北市護理師護士公會特聘護理組特聘護士 

1982-1990 台北榮民總醫院護理部內外科護理師         

教學專長： 

長期照護機構經營與管理、失能者生活功能與活動、靈性照護、慢性疾病照護、護理

行政、心理與精神醫療社工、青少年兒童醫療與保健等 

 

鄭方瑜 副教授 

現職： 

馬偕醫學院長期照護研究所副教授 

電話：(02)2636-0303 分機 1813 (研究室) 

電子郵件：fycheng@mmc.edu.tw 

學歷： 

2016 國立陽明大學物理治療暨輔具科技學系博士 

2009 中國醫藥大學物理治療學系學士 

mailto:r000085@mmc.edu.tw
mailto:fycheng@mmc.edu.tw
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主要經歷： 

2017-2017 國立陽明大學物理治療暨輔助科技學系專案助理教授 

2017-2017 衛生福利部桃園醫院復健科兼任物理治療師 

2016-2017 國立陽明大學物理治療暨輔助科技學系博士後研究員 

2015-2016 美國麻省總醫院交流學者 

2011-2015 國立陽明大學物理治療暨輔助科技學系兼任研究助理 

2011-2015 信恩復健科診所兼任物理治療師        

教學專長： 

物理治療、神經退化疾病、老化、復健醫學、高齡運動介入等 

_______________________________________________________________ 

林藍萍 助理教授 

現職： 

馬偕醫學院長期照護研究所助理教授 

電話：(02)2636-0303 分機 1815 (研究室) 

電子郵件：lanping@mmc.edu.tw 

學歷(含主要進修)： 

2011 國防醫學院生命科學研究所博士 

2007 國防醫學院公共衛生學研究所碩士(直升博士班) 

2006 實踐大學老人生活保健碩士學分班(36 學分) 

1995 中國文化大學法律系學士 

主要經歷： 

2011~迄今國防醫學院公共衛生學系暨研究所兼任助理教授 

2015-2022 經國管理暨健康學院高齡照顧福祉系專任助理教授 

2015-2018 經國管理暨健康學院學務處學生輔導中心兼任主任 

2013-2015 經國管理暨健康學院老人服務事業管理系兼任助理教授 

2011-2015 國防醫學院公共衛生學系博士後研究 

教學專長： 
社會政策與立法、社會福利政策與法規、社會工作、長照政策與福利服務、高齡社會

福利、生物統計、統計軟體運用與分析 

 

mailto:lanping@mmc.edu.tw
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我們這一班 
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碩士在職專班第三屆－班級介紹 
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長照所 

大事記 
某一刻的我、正發光發熱 
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長照所大事記 

長期照護研究所 2023 年大事記要 

2023.3.11-「2023 創新高齡友善與長照照護發展學術研討會」 

  在本校第二教研大樓 4 樓的遠距暨示範

教學中心辦理研討會活動，熱鬧的氣氛彌漫

整個場地。這場盛會由本所與社團法人台灣

老人保健學會攜手合辦，匯聚了跨領域照護

領域的精英專業人才。 

  活動分為三大類別，包括「創新研究成

果發表類」、「創新研究計畫成果發表類」、「創

新實習成果發表類」。這三大主軸以碩士論文

的學術成果、碩士論文計畫以及跨領域長期

照護實習為基礎，彰顯了參與者在學術、研

究和實務領域的多元成就。 

  現場聚集了約 50 位來自不同領域的專

業人才，他們積極參與各類發表和展示，分

享彼此的心得與經驗，並在每一個發表環節，

與會者都得以深入瞭解參與者的研究方向、

計畫成果及實習心得。參與者間的互動不僅

豐富了大家的專業知識，也促進了研究領域

間的跨界合作，進一步拓展了照護領域的前

景。 

  整體而言，這場活動不僅提供了一個學

術交流的平台，更是一個共同追求卓越的契

機，讓參與者在交流互動中激發新思維，共

同為長期照護領域的進步而努力。 
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2023.3.18-「馬偕醫學院 14 週年校慶運動會」 

  在本所研究生活力四射的運動盛事中，

不僅有緊張刺激的個人競賽，更有團隊合作

的拔河賽和趣味競賽活動。儘管天公不做美，

原先的室外競賽不得不取消，但活動精神卻

不減，主辦單位轉移到室內順利進行。 

  研究生們積極參與各項競賽，包括壘球

擲遠、100 公尺賽跑，以及令人期待的拔河賽

和趣味競賽活動。即便在室內場地競賽，他

們仍充滿熱情地參與每個項目。 

  其中，最令人矚目的是教職員組成的隊

伍「馬偕狀時代」在激烈的競爭中脫穎而出，

最終榮獲第二名的殊榮。這支組隊展現了良

好的團隊協作精神，克服了室內環境的挑戰，

贏得了大家的讚譽。 

  此外，長照所在拔河賽的表現也相當亮

眼，展現出卓越的體能和默契，成功奪得亞

軍的位置，為本所贏得了光榮。  

  這次的運動會不僅讓大家在激烈的競爭

中展現風采，更加強了同仁之間的情誼和合

作精神，展現團隊凝聚力，為未來的合作鋪

下了更加堅實的基礎。 
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2023.6.10-「畢業生撥穗典禮暨校友回娘家」 

  在這美好的季節裡，第二屆（110）碩專

班所學會學生們齊心感激這些年來師長們的

悉心教導。在鳳凰花綻放的華麗時節，他們

以一份特別的心意，呈獻了一幅特製的牆面

印刷，不僅是一件美麗的裝飾品，更是對長

期照護研究所的深厚感謝之情的表達，同時

為本所注入了新的氛圍，彰顯了學生們對所

屬研究所的熱愛。 

  感謝學弟妹們精心策劃和組織了這場具

有意義的送舊活動，透過這次活動，增進師

生之間的情誼，更創造了難以忘懷的回憶。 

  最後，師長、學弟妹及親友們的衷心祝

福畢業生，並期許他們在未來的人生旅途中

鵬程萬里，為過去的學習歷程畫下美麗的句

點，在這充滿感動的時刻，大家共同期盼未

來更多的合作和共同成長。 
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2023.7.19、7.21-「2023 暑期長期照護線上進修學院」 

【長期照護專業的職涯發展契機】 

講題：長照科系的職業多樣性與就業前景 

主講人：若晨室內裝修有限公司 徐宛菱經理 

 

  畢業於長照研究所的徐宛菱經理分享了

她在求學期間的豐富經歷，包括參與校園活

動、實習和跨領域課程，這一切豐富了她的

校園生活，同時建立了廣泛的人脈。畢業後，

她自信地介紹了自己在公共衛生、專業照護

和專案管理方面的專業修習，培養了宏觀視

野以及企劃和研究能力。從行政到專業職位，

她積累了豐富的經驗，最終成功創業，成立

了「若晨室內裝修有限公司」。透過參與自媒

體和新興產業，她致力應對高齡化趨勢，展

現對時代變革和銀髮社會的新價值創造。

 

講題：察覺自我優勢：長照職場選擇與轉換的關鍵 

主講人：若晨室內裝修有限公司 徐宛菱經理 

  

  緊接著徐宛菱經理分享了轉換工作的反

思，包括角色轉變、財務規劃、學習目標、開

發第二專長、興趣結合工作、額外收入、分散

風險等方面。她鼓勵大家嘗試準備「不一樣

的履歷」，包括影音形式，以展現口語表達能

力，或以電子書型態呈現履歷。 

  最後，她引用楊田林老師的名言：“改

變從不習慣開始”，強調改變的過程雖然充

滿不習慣，但正因如此，我們才有機會實現

真正的轉變。这句話是她送給所有參與演講

的與會者的心意。
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2023.7.19、7.21-「2023 暑期長期照護線上進修學院」 

【職能治療在長期照護服務的應用】 

講題：以參與為中心的職能治療：促進長期照護的策略與效益 

主講人：臺灣大學職能治療學系 李士捷助理教授 

 

  李士捷助理教授運用職能理論，深入分

析個案在人為因素、環境因素和職能因素之

間的交疊程度對參與情形的影響。為了提升

個案的參與感，他具體探討了改變人為因素、

改變職能因素以及改變環境因素的策略。 

  在實務層面，李士捷助理教授透過分析

個案的執行能力、實際表現和自覺困難三個

層面，深入剖析個案的行為，從中發現個案

的需求，並尋找克服的方法，以移除其日常

參與的困難因素。 

  最終，他的目標是幫助個案實現參與並

達到安適感，使其能夠保持在一個快樂參與

或光鮮亮麗的存在中。李士捷助理教授表示：

「我們總希望世人能夠過得不錯的生活品質，

很好的安適狀態，他不只是沒有生病或病痛

影響，他可能是種更好的、過得快樂、過得充

實的，這樣一個過程。」他的言論凸顯了對提

升生活品質的承諾和對個案幸福的深刻關懷。 

 

講題：職能治療在精神長照的服務應用與團隊合作 

主講人：衛生福利部八里療養院 張自強主任 

 

  張自強主任分享衛生福利部八里療養院

長照 2.0 服務包含長照特約 A 個管、個別且

多元復能服務、家庭互助團體（支持）、失智

長者認知團體治療、瑞齡學堂（早期）、失智

據點、居家復能長照、預防及延緩失能、稚智

力量校園等，透過這些服務推動精神醫療。 

再者，依精神病患照顧體系權責劃分表歸類

病患性質，並提供服務，其項目包含急診、住

院治療、社區復健治療、社區追蹤管理、就業

輔導、安養服務、養護服務及護理照顧服務

等，此外，分享精神病人長期照顧服務中心

—以新北市為例、社區資源整合與應用、以

復元為導向等。 

演講的最後張自強主任提出在精神長照未來

的挑戰，無論是在個案、社區及醫療網等都

是令人值得深思。 
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2023.9.19-「長期照護專業服務經驗分享」 

  與勞動部勞動力發展署北基宜花金馬分

署一同邀請新北市私立三芝綜合長照機構

(小規模多機能)徐樂天處長及王蓮恩督導分

享在機構內長照服務的定義及對象、小規模

多機能服務等內容，在活動的尾聲徐樂天處

長及王蓮恩督導分享在機構內的小故事，不

僅僅是與長者的陪伴，而是讓長者打從心底

有家的感受，最後王蓮恩督導分享劉群茂主

任牧師說「其實，我們真正想照顧的是每個

人的靈魂」。 

  新北市私立三芝綜合長照機構以打造融

入社區居民生活脈絡，建構以生活為主體的

社區整體照顧服務，並有效將服務輸送給需

求者，達到「不是照顧而是生活」的服務理

念；與在地學校、地方利害關係人與長照社

福機構攜手共同合作，將三芝多元服務中心

打造成為跨世代、跨單位，開放創新的社區

場域；建構兼具「在地」、「多機能」與「整體

性」的人性化與生活化服務系統，成為「社區

共融」偏鄉典範。 
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2023.9.26＆2023.10.7「112 學年度長照所新生迎新」 

  碩士班及碩專班二年級為一年級新生們辦理迎新活動，活動的開始由每位老師給予新生

們勉勵，緊接著學長姐與學弟妹之間相互介紹，讓彼此有更進一步認識，在這午後的餐敘充

斥著師生們的歡笑聲，短暫的相見歡就在笑聲中告一段落，期許新生們未來收穫滿滿，研究

生涯愉快。 

 

 

  



 

23 

2023.10.7-「長期照護產業服務趨勢發展—以住宿機構與日照
中心機構為例」 

  與勞動部勞動力發展署北基宜花金馬

分署一同邀請台灣居護股份有限公司‧松山

日照張佳齡業務負責人蒞校分享，在住宿式

機構管理、機構評鑑等的繁瑣行政事務，還

有居督日常、消防演練、機構照護環境及設

備等等面臨到事情，將經驗共享給研究生。 

  此外，佳齡業務負責人同時也是本所的

畢業生，將讀書期間自身在家庭、工作及學

業等行程忙檔的情況下，仍按部就班完成學

業。 

  活動的最後，佳齡業務負責人給學弟妹

的四句話：「不要設限自己」、「專業知識」、

「身體保養」、「平日運動」。期許學弟妹忙

碌的同時，照顧自身健康及學業順利。
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2023.10.24-「長照所師生參與社會服務，善盡社會責任」 

  本所所長林金定率領長照所學生參與

社會服務，與三軍總醫院、國防醫學院公衛

系、馬偕醫學院長照所等醫療機構的醫護人

員及學生，共同赴新北市三峽春暉啟能中心，

為約 250 名身心障礙院生與照顧者進行

2023 年度的健康檢查。 

  這場社會服務活動凝聚了不同單位的

專業力量，為社區中最需要幫助的族群提供

了實質的協助。在林所長的帶領下，學生們

積極參與，與醫療團隊共同協作，為受檢者

提供全面且專業的健康檢查服務。這次跨機

構的合作不僅強化了醫學與照護的整合，也

弘揚了社會服務的價值觀念，使得專業知識

得以實際應用於社區服務中。 

  透過這樣的義工活動，參與者們不僅能

夠實踐所學，更深刻體會到服務他人的意義。

同時，這也促進了不同機構之間的合作與交

流，形成更緊密的社區網絡。這場社會服務

不僅是一次健康檢查，更是一次共同奉獻的

精神饗宴，凝聚了大家為促進社區健康所做

出的共同努力。 
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2023.11.21-「禪繞畫藝術工作坊」 

  馬偕長照所與中華民國我願意全人關

懷協會共同辦理的 8 週禪繞畫藝術工作坊

中，我們見證了一場充滿愛與關懷的藝術之

旅。這段期間，長者們不僅展現出卓越的畫

技，更分享了他們創作的心得與感受。 

  感謝本所趙禕齡研究生在社區的扎根，

她的努力在工作坊中得以充分展現，不僅豐

富了長者們的精神層次，更為他們的生活注

入了新的活力。 

  禪繞畫的魅力在於其簡單而富有趣味

的創作方式，參與者在其中體驗到放鬆與專

注的快樂，同時也促進了社區成員之間的交

流與情感連結。這次合作不僅是一場藝術活

動，更是一次凝聚共鳴的社區體驗。 

  歡迎更多的人加入，一同感受禪繞畫

的樂趣，並在藝術的世界中尋找屬於自己

的精彩，繪製出一幅充滿愛與溫馨的畫

卷，為社區帶來更多歡笑與溫情。 
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2023.11.29-「臺北市長期照顧政策發展與未來」 

  很榮幸邀請到台北市衛生局長照科的

林柳吟科長，為我們帶來「臺北市長期照顧

政策發展與未來」演講。首先，林柳吟科長

細膩地介紹了臺北市目前的現況及長照服

務的基本架構。她深入剖析了長照 2.0 服務

資源，從長期照顧制度的發展脈絡開始，細

說了長照 2.0 的目標、服務對象，以及整體

的服務體系等，為師生提供了對臺北市長期

照顧政策的全面理解，也讓我們深刻了解如

何因應人口結構轉變而調整長照服務。 

  演講的最後，林柳吟科長分享了臺北市

未來在長照方面的藍圖。她生動地描繪了未

來的發展方向，包括政府將如何優化現有的

長照服務，提升長照服務品質。這一份未來

藍圖不僅為我們展現了臺北市政府在長期

照顧領域的雄心壯志，更讓我們看到了一個

更加關懷社會弱勢群體的願景。 
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2023.12.1-「長期照護創業與管理」 

  我們有幸邀請到青松健康股份有限公

司的周孟賢總經理蒞校演講「長期照護創業

與管理」，人口結構逐漸老化，也影響各行

各業。在演講中，周總經理指出這種轉變不

僅影響長照行業，更將觸及所有行業，緊接

著介紹了青松健康的核心理念，他深入討論

了公司目前的服務現況，同時對未來充滿信

心。 

  周孟賢總經理的演講不僅提醒我們要

正視人口老化對整個產業結構的深遠影響，

同時也加深了我們對健康產業發展的認識。

青松健康未來的願景與現實場域的緊密結

合，為我們提供了更多思考的角度。 
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2023.12.4-「歡迎新加坡新躍社科大學蒞臨」 

  由新北市政府衛生局主辦，歡迎新加坡

新躍社科大學師生及當地官員蒞臨參訪。校

方由李居仁校長、申永順主任秘書、黃麗卿

教務長、聽語系許益超主任、長照所林金定

所長、林藍萍老師、研究生和福科所林宜穎

老師共同出席，熱烈歡迎遠道而來的貴賓。 

  活動由李居仁校長的熱情致詞中正式

開始，迎接新加坡師生的到來。接著，新北

市政府衛生局的高淑真副局長致詞，新躍社

科大學代表亦對此表示誠摯感謝。隨後，申

永順主任秘書介紹了學校的優美環境。 

  簡報結束後，新加坡師生分成三個小組

參觀了聽語系、福科系和長照所。鄭方瑜教

師則介紹了長照所，包括師資、核心能力、

課程規劃及校園環境等方面。此外，鄭方瑜

教師為師生們準備了小遊戲，透過互動體驗

讓與會者留下難忘印象，期許未來有更多機

會促進雙方學術和文化的交流與合作。 
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2023.12.6-「從新北市出院準備服務談醫療及長照整合」 

  十分榮幸邀請到新北市政府衛生局高

淑真副局長，為我們分享「從新北市出院

準備服務談醫療及長照整合」演講。高副

局長以其豐富的經驗和專業知識，探討人

口結構改變、長者需求與服務方案政策，

以及居家整合醫療與長照連繫計畫目的

等。 

  此外，高淑真副局長指出，在少子高

齡化的社會中，各行各業都受到相應的影

響。她強調在這樣的環境下，職場上的照

顧者必須權衡工作與家庭，期許未來企業

能提供更具彈性的工時安排，讓勞工得以

更輕鬆地平衡工作和家庭。這不僅是社

會、家庭和政府的責任，更需要大家共同

努力，互相扶持，共同應對未來高齡社

會。 

  同時，在目前長照財源和人力資源不

穩定的情況下，高淑真副局長強調確保長

者能夠獲得穩定且高品質的長照服務尤為

重要，期許能有新的政策推動減少民眾擔

憂老後長照需求。 
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2023.12.16 & 2023.12.19-「歲末聖誕節」 

  在這個聖誕季節裡，於 12 月 16 日(星期

六)及 12 月 19 日(星期二)這兩天一二年級共

同精心籌辦了碩士在職專班及碩士班歲末聖

誕節活動。這不僅是一個慶祝的時刻，更是

象徵團結和溫馨的時刻。 

  在活動中，我們有交換禮物和共享美食

的環節，這不僅促進了學長姐與學弟妹之間

的感情，也拉進了大家的距離。感謝林金定

所長、淑惠老師、元玫老師、藍萍老師的慷

慨支持，提供了讓整個活動更加豐富有趣的

加碼禮物。同時，碩士班的林中虎及吳怡嬅

也貢獻了心意滿滿的加碼禮物，讓學弟妹們

感到滿懷溫馨和感激。 

  這次的聖誕活動不僅讓我們度過了一個

愉快的時光，更在校園中種下了友誼和互動

的種子，為我們的校園文化添上了一抹亮麗

的色彩。期待未來，我們能繼續透過這樣的

活動，讓學長姐與學弟妹之間的情誼在校園

中繼續綻放。 
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2023 年度畢業生論文總覽 

音律活化健康操與機能飲食對社區老人的身體組成、膽固醇、血液細胞及衰弱之成

效 

LTC1 李佳樺 指導教授：葉淑惠 教授 

人口老化是近年全球共同關注的重要議題，依

據世界衛生組織（World Health Organization, 簡

稱 WHO）統計，2019 年全球 60 歲以上之老年

人口已超過 10 億，且是 1980 年的 2.5 倍。人口

老化是一種複雜與多面向的論題，也是一種社

會變遷趨勢，此現象迫切需要發展活躍老化的

有效方式，來預防及延緩失能。本研究的目的乃

探討 10 週音律活化健康操與 5 週機能飲食介入

對社區老人的身體組成、膽固醇、血液細胞及衰

弱改善之成效。本研究採用類實驗性研究設計，

以雙組前後測方式進行，招募四所社區關懷據

點的 88 位老人，以成串隨機分組方式將兩所關

懷據點分為機能飲食組（依原來據點的活動進

行，不參加音律活化健康操，外加食用機能飲

食）；另外兩所為音律活化健康操組進行音律活

化健康操，進行前測 1 次和後測 1 次（介入措

施完成後一天）的測量。介入措施音律活化健康

操共 10 週、每週 2 次，每次 50 分鐘介入；機

能飲食餐共 5 週，每週 5 包魚肉和 5 份雞肉慕

斯和新鮮果汁 2 瓶給每位受試者，五週介入措

施後，再量測身體組成、膽固醇、血液細胞及衰

弱的改變。研究結果發現音律活化健康操組進

行 10 週的運動後，老人紅血球數目顯著提升及

MCV 顯著的降低。而食用機能飲食組的老人於

食用 5 週的蛋白質飲食後，高密度膽固醇和白

蛋白有顯著上升。在比較音律活化健康操組和

機能飲食組兩組的成效時，以 GEE Analysis 進

行分析，並將性別、年齡及體重列為共變數予調

整後再次進行統計分析，研究結果發現比較兩

組的膽固醇上，機能飲食組老人在高密度膽固

醇（Wald X2＝4.316，p＝.038）顯著上升，低密

度膽固醇有下降趨勢（Wald X2＝2.327，p

＝.127），但未達統計上顯著差異，而此結果在

組內前後測差異時即有此趨勢。比較血液細胞

方面，機能飲食組老人在 MCV（Wald X2＝14.12，

p＝.001）及 MCH（Wald X2＝5.130，p＝.024）

皆顯著上升，而音律活化操組老人的紅血球有

顯著的提升（Wald X2＝3.861，p＝0.049）及血

小板顯著上升（Wald X2＝6.689，p＝.01）；上述

結果在音律活化操組及機能飲食組各別組內前

後測比較的結果相似，亦即參加機能飲食組的

老人在膽固醇方面能顯著提升好的膽固醇；而

音律活化操組的紅血球及血小板有顯著的提升; 

機能飲食組的老人比音律活化操組老人之 Fried’

s Frailty Score （Wald X2＝3.373，p＝.206）略

有上升，但未達顯著差異。此研究結果於未來推

展社區老人的活動方案，本研究結果發現音律

活化健康操和機能飲食介入對於社區據點老人

在膽固醇、血液細胞和衰弱的改善，有助於延緩

身體退化，亦有益於預防高血壓及衰弱策略之

參考，達到活躍老化的目的。 

 

 

關鍵字：音律活化健康操、機能飲食、社區老人、身體組成、膽固醇、血液細胞、衰弱 
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影響慢性精神疾病患者社會功能與復元階段之相關因素─社工人員觀點 

LTC2 王惠綾 指導教授：張元玫 副教授 

背景與動機 

慢性精神疾病的發生對於個人、家庭和社會各

層面都會造成莫大的影響。精神疾病通常會造

成患者認知功能障礙，進而影響其社會適應技

巧和社會功能，增加復元過程的困難度。 

目的 

探討住宿型精神復健機構的慢性精神病患的社

會功能與其復元階段的相關性。 

研究方法 

採橫斷式研究，資料蒐集方式為問卷調查，樣本

採立意取樣，通過網路募集雙北康復之家的社

會工作人員填寫，評估居住於雙北市住宿型精

神復健機構慢性精神疾病患者人數為 148 人，

在 112 年 4-5 月期間以精神病患社會功能量表

與復元階段量表進行施測，進行資料統計分析。

本研究使用 SPSS 22 版統計軟體進行資料分析，

以描述性統計、獨立樣本 t 檢定、皮爾森積差相

關等方式對各變項進行分析。 

研究結果 

人口學屬性中教育程度、障礙程度、兩年內住院

次數、家屬探視次數、家屬電話關心次數、個案

外宿返家天數、個案在機構復健活動參與頻率、

宗教參與頻率、個案工作薪資月收入與領取補

助或津貼，在社會功能與復元階段有顯著差異(p 

< .05)。 

社會功能越好，復元越佳，解釋 70.7% (F = 

115.640；p < .001)變異量。社會人口學相關資料：

教育程度、家屬每月電話關心次數或頻率、個案

在機構復健活動參與頻率、個案工作薪資月收

入與領取補助或津貼等達到顯著差異，解釋

72.4% (F = 15.064；p < .001)變異量。將不同社

會功能列入因子，加上教育程度、家屬每月電話

關心次數或頻率、個案在機構復健活動參與頻

率、個案工作薪資月收入與領取補助或津貼等

項目，加入社會人口學變項，共同解釋 75.5% (F 

= 53.484；p < .001)變異量。 

結論 

本研究發現慢性精神疾病患者社會功能、家庭

與宗教支持、復健活動與工作收入也對社會功

能與復元階段幫助。 

 

關鍵字：慢性精神病患者、精神復健、社會功能、復元階段 
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照顧者居間運動介入對護理之家中風患者功能性表現之成效-以照顧服務員的角度出

發 

LTC3 楊博恩 指導教授：鄭方瑜 副教授 

背景 

腦中風是一種造成全世界主要死亡及失能的原

因之一，腦中風的倖存者會留下不同程度的神

經功能障礙，導致身體日常生活功能低下，常態

性的生活功能倚賴，這不僅造成個案與照顧者

沈重的負擔，也嚴重影響個案與家庭的生活品

質。研究顯示於中風後 3 個月內之黃金時期，

積極參予照顧者居間介入的運動訓練，可提升

個案在身體活動及日常生活功能上的成效，然

沒有文獻探討以護理之家照顧服務員為主的照

顧者居間訓練對腦中風患者之影響，因此本研

究的目的為探討照顧服務員執行照顧者居間運

動介入對護理之家腦中風患者身體活動、日常

生活功能和生活品質之成效。 

研究方法 

本研究採取單組前後測設計，將自北市某護理

之家招募 11 位腦中風個案，進行二個月的運動

訓練，一週訓練五天，每天四小時以護理之家照

顧服務員帶領的照顧者居間運動訓練，並於介

入前、介入後的第一個月和第二個月進行身體

活動、日常生活功能和生活品質評估。 

研究結果 

研究結果顯示，經過 8 週的照顧者居間運動介

入後， 個案於伯格氏平衡量表 (p<0.001)、功能

性行走能力  (p=0.002)、 10 公尺行走測試 

(p=0.018)、巴氏分數(p<0.001)、健康相關生活品

質、健康相關生活品質(p=0.024)等方面，皆有顯

著改善，而在工具性日常生活功能方面，則未達

顯著水準。此外根據運動紀錄和個案回饋可知，

照顧服務員在運動過程中，可以近身直接指導

和調整個案的運動姿勢，隨時注意個案的生命

徵象，達到有效且安全的運動效果，而當個案身

心狀況不佳時，可及時給予鼓勵和安慰，改善其

運動動機。 

結論 

本研究發現腦中風個案經過 8 週，由照顧服務

員執行的照顧者居間運動訓練後，能改善其身

體活動、日常生活功能和生活品質。此外運動過

程中，照顧服務員可近身直接指導和調整個案

的運動姿勢，以及於個案身心狀況不佳時，可及

時給予鼓勵和安慰為兩個照顧者居間運動介入

之主要優勢。 

 

關鍵字：照顧服務員、腦中風、運動訓練 
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老年族群之門診輸血預測模式 

LTC4 吳乙澂 指導教授：蔡欣怡 副教授、張元玫 副教授 

研究背景：2025 年台灣將進入超高齡社會，貧

血的存在與嚴重程度會造成身體機能與功能受

損及降低進而影響生活品質。於美國門診患者

輸血結果研究證明紅血球輸注對身體功能狀態

有益，紅血球輸注是一種治療和挽救生命的方

法，老年貧血患者在門診接受輸血有一定的需

求。人工智慧發展醫療應用在紅血球輸注方面

的預測有術前血液準備、術中使用、重症病房胃

腸道出血患者、急診患者返回時間等，鮮少對門

診老年貧血患者之輸血治療預測回診的時序。 

研究目的：以輸血資料庫運用機器學習演算法，

預測門診老年貧血族群之輸血回診週數。 

材料方法：本研究使用馬偕紀念醫院的電子病

歷資料庫，選擇 2014/1/1-2021/06/01 期間，65 歲

及以上於門診電子資料檔曾經醫師以國際疾病

分類編碼(ICD-CM)診斷的患者，有貧血類型的

輸血患者 5889 人，去除第一次輸血缺失值的

195 人，移除胃腸道出血性貧血患者 3216 人。

分析資料集經資料前處理後，研究在機器學習

模型之特徵工程與執行模型操作流程的處理方

式上，使用四種不同的模型實驗設計分析；模型

實驗設計(一)資料集根據 XGBoost 初模結果，

選擇欄位缺失率低於 15%的資料集及排名前 49

的重要特徵做為輸入值，模型以機器學習方式

訓練並使用超參數調整與驗證。模型實驗設計

(二)將模型實驗設計(一)方法的分析，利用驗證

曲線來觀察 XGBoost 與其他測試演算法參數調

整對模型預測力的影響和特徵選擇數量減少對

預測結果造成的影響性。模型實驗設計(三)把欄

位缺失率低於 15%的訓練資料集分為<2 週、≥2

且≦4 週、>4 週之族群，使用皮爾森相關性選

擇絕對值≥0.075 有相關性的特徵，分成三階段

做 AI 模型的預測。模型實驗設計(四)將分析資

料集應用特徵工程分別將類別型與數值型的特

徵做邏輯性校正；將老年貧血患者之貧血類型

特徵以單一貧血類型選擇，分成依賴性輸血及

非依賴性輸血之資料集，類別型特徵與下次回

診輸血週數以 ANOVA 做相關性，數值型特徵

與下次回診輸血週數以回歸做相關性，選擇絕

對值≥0.1 有相關性的特徵做模型的預測。模型

以準確率、精確率、召回率、F1 score 做為預測

結果的評估方法。 

結果：在四種不同的模型實驗設計分析中，使用

機器學習評估方法看其結果，以模型實驗設計

(三)把欄位缺失率低於 15%的測試資料集，使用

XGBoost 分類模型預測門診老年族群之輸血患

者的回診週數(<2 週、≥2 且≦4 週、>4 週)，以

<2週為族群的預測結果Accuracy score (73.10)、

Precision score (79.06)、Recall score (83.38)、F1 

score (81.38)。以≥2 且≦4 週為族群的預測結果

Accuracy score (79.96)、Precision score (55.67)、

Recall score (44.26)、F1 score (49.32)。以>4 週為

族群的預測結果 Accuracy score (59.21) 、

Precision score (59.79)、Recall score (54.82)、F1 

score (56.17)。 

結論：我們的研究在機器學習模型特徵工程與

執行模型操作流程之處理方式上，使用四種不

同的模型實驗設計分析，於 XGBoost 分類模型

應用於門診貧血老年族群的回診週數預測中，

以門診回診<2週之族群Accuracy score (73.10)、
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Precision score (79.06)、Recall score (83.38)、F1 

score (81.38)其預測結果最佳。而我們在機器學

習模型執行操作流程上，使用分群、資料集切分、

PCA 降維、驗證曲線觀察參數調整與其他測試

演算法對模型預測力的影響，建議臨床進行輸

血時可將具意義的實驗室數值納入常規檢測項

目中，作為下次回診輸血的評估與預測依據。 
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認知活化方案對認知障礙高齡者的認知功能之成效 

LTC5 吳書慧 指導教授：葉明莉 副教授 

研究目的： 

隨著人口急劇高齡化，失智症族群亦正快速成

長，造成許多對個人、家庭成員和醫療保健系統

的健康照護負擔。失智症是一不可逆的疾病，患

者的認知能力會隨著病程的進展而逐漸退化，

影響其往後的語意表達、日常生活的自理能力

和 生 活 品 質 。 認 知 刺 激 療 法 (Cognitive 

Stimulation Therapy, CST)為英國發展的一套計

劃，是具有成本效益的介入措施，對輕度至中度

失智症患者的認知功能和生活質量都有好處，

因此英國國家健康與照顧卓越研究院 (The 

National Institute for Health and Care Excellence-

Social Care Institute for Excellence, NICE-SCIE)

建議所有輕、中度失智症患者皆應接受 CST。

本研究基於國外實證研究所發展之 CST 方案內

容，調整成更為符合台灣文化背景的認知活化

方案(Cognitive Activation Program, CAP)，目的

在探討 CAP 改善高齡認知障礙者的認知功能之

成效，希望研究結果能提供臨床上使用。 

研究方法： 

本研究使用準實驗研究設計(quasi-experimental 

design)之非隨機實驗對照組前後測設計(non-

randomized control-group pretest-posttest design)，

自神經內科門診招募認知障礙的個案，並對實

驗組進行為期十四週，一週兩次的 CAP。實驗

組與對照組皆須接受前測，並分別於七週、十四

週後接受認知功能評估及語意流暢度的後測。

在前測後使用獨立 t 檢定比較兩組介入前認知

功能及語意流暢度的表現；在第一次後測後使

用成對 t 檢定分析個別式認知活化方案

(individual Cognitive Activation Program，iCAP)

介入七週後的成效；在第二次後測後使用廣義

估 計 方 程 式 分 析 持 續 式 認 知 活 化 方 案

(maintenance Cognitive Activation Program ，

mCAP)介入十四週後的成效。 

研究結果： 

實驗組經七週之 iCAP 介入後，於認知功能及語

意流暢度之改善皆有明顯成效，尤其在定向感、

視覺空間與命名的能力上與介入前之表現有顯

著差異，但對照組經七週之後，認知功能顯著下

降，尤其在語言能力和抽象能力。實驗組經十四

週之 mCAP 介入後，個案的認知功能及語意流

暢度之改善亦有顯著成效，其認知功能隨著介

入的時間增長而持續進步。 

結論： 

輕度認知障礙至中度失智症高齡個案於家中進

行 CAP 介入後，能有效提升認知功能及語意流

暢度，以達到延緩認知功能衰退之目的。然而，

由研究者進行個別式的活動介入成本較高，且

個案情緒或疫情影響等因素皆可能成為研究者

介入上的阻礙，因此本研究建議未來可培養家

庭照顧者執行認知活化方案，並可依個案狀況

進行個別引導，讓不便外出或不喜外出的個案

於家中仍能接受認知活化方案的介入。 

 
關鍵字：認知障礙、失智症、高齡者、認知刺激、個別式 
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彈力帶阻力訓練對高齡者在功能性體適能之成效：系統性回顧及統合分析 

LTC6 王炫凱 指導教授：鄭方瑜 副教授 

背景 

台灣於 2018 年進入高齡社會，老年人口占整體

人口的 14%，老年人因本身的身體機能退化及

肌力下降，導致無法獨立生活，進而影響其生活

品質。研究顯示，透過阻力訓練可以改善其肌力

及活動能力，彈力帶為一種方便取得、易於收納

且價格低廉的阻力訓練工具，常用於社區和機

構的長者，然而目前尚未有統合分析或系統性

回顧研究檢視彈力帶阻力訓練對長者之成效，

故本篇研究將利用系統性回顧和統合分析的方

法，探討高齡者在接受以彈力帶為主的阻力訓

練後，是否可以提升其功能性體適能。 

方法 

本篇研究採用系統性回顧及統合分析的研究方

法，預計於六個電子資料庫包含 MEDLINE、

PubMed、Cochrane Library、Web of Science、Airiti 

Library（華藝線上圖書館）和臺灣博碩士論文知

識加值系統搜尋文獻，並納入 2022 年 9 月前發

表，納入探討彈力帶阻力訓練與維持日常生活/

活動介入，對一般長者功能性體適能成效的隨

機對照試驗，挑選和評估文章品質會由三位獨

立的審稿人執行，並使用皮卓量表及第二版偏

差風險評估工具分析文獻品質與證據等級，最

後會使用 Review Manager 5.4 套裝軟體進行統

合分析，評估的面向為功能性體適能，包含肌力

肌耐力、柔軟度、心肺耐力及平衡功能。 

結果 

本研究共納入 13 篇品質良好的文獻進行分析，

統合分析結果發現，彈力帶阻力訓練比起控制

組更能改善老年人的肱二頭肌手臂屈舉

（p<0.001）、椅子坐立（p=0.001）、抓背測試

（p<0.001）、六分鐘行走（p=0.007）、計時回返

走（p<0.001）和椅子坐立繞物（p<0.001）。此外

次級分析發現，彈力帶阻力訓練比上其他活動

介入，在六分鐘行走測試（p<0.001）可達顯著

改善，但比上維持日常生活活動則無顯著差異

（p=0.010）；彈力帶阻力訓練需進行大於等於 6

個月，才可比對照組有效提升椅子坐立測試

（p=0.01）；彈力帶阻力訓練需進行大於等於 24

次，才可比對照組有效提升六分鐘行走測試

（p<0.001）；針對輪椅使用者進行彈力帶阻力訓

練，可有效提升握力（p=0.01），而針對獨立行

走者進行彈力帶阻力訓練，可有效提升椅子坐

立（p=0.01）。 

結論 

本研究納入 13 篇文獻品質良好的隨機控制試驗，

統合分析的結果顯示彈力帶阻力訓練可顯著改

善高齡族群的肌力與肌耐力、柔軟度、心肺功能

及平衡能力。 

 

關鍵字：彈力帶、阻力訓練、高齡者、功能性體適能 
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高強度間歇訓練對腦中風患者功能恢復和心肺體適能的成效：系統性回顧與統合分

析 

LTC6 蔡孟淳 指導教授：鄭方瑜 副教授 

研究背景與目的 

2022 年衛生福利部統計，主要受到新冠肺炎及

人口老化的衝擊下，國人十大死因排名，腦中風

長年位居第四名掉至第五名，伴隨著腦中風出

現嚴重程度不等之合併症，與預後使用醫療復

健時間長短，及帶給社會經濟耗費程度有所不

同，視為值得重視相關探討。高強度間歇訓練的

定義為利用短時間高強度的運動，搭配短暫的

休息或低強度動態恢復，是近幾年新起的運動，

受到國內外健身運動的歡迎，近年有學者發現

此訓練在患有新陳代謝或心臟疾病患者身上，

可改善其心肺功能，然而目前尚未有統合分析

或系統性回顧探討高強度間歇訓練對中風患者

之成效，故本研究旨為採用系統性回顧和統合

分析方式，探討高強度間歇訓練對於腦中風患

者功能恢復與心肺適能的改善成效。 

研究方法 

本研究採用系統性回顧及統合分析，於六個電

子資料庫，包含 MedLine、Cochrane Library、

EBSCOhost、PubMed、Airitilibrary 華藝線上圖

書館和臺灣博碩士論文知識加值系統，搜尋近

年以中風、心肺適能和高強度間歇訓練作為關

鍵字之文獻，納入 2002 年至 2023 年 4 月的隨

機對照試驗，共計有 9 篇文獻符合本研究篩選

條件，主要的評估項目為心肺體適能（尖峰攝氧

量和六分鐘行走測試）和活動功能（行走速度和

伯格氏量表），次要評估為認知（蒙特利爾智能

測驗），納入的文章使用皮卓量表及第二版偏差

風險評估工具分析文獻品質與證據等級，並使

用Review Manager 5.4 套裝軟體進行統合分析。 

研究結果 

本研究納入 9 篇文獻品質良好的隨機控制試驗

進行系統性回顧和統合分析，統合分析結果顯

示，高強度間歇訓練對腦中風患者的心肺體適

能、功能恢復和認知皆無顯著優於中低強度運

動或常規護理。 

結論 

融合 9 篇品質良好隨機控制試驗的統合分析結

果顯示，高強度間歇訓練對中風患者功能恢復

與心肺體適能並無顯著性改善效果。 

 

 

 

關鍵字：腦中風、高強度間歇訓練、心肺體適能、功能恢復 
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機構照顧者對智能障礙者罹患失智症篩檢識能及其相關因素之研究 

LTC7 陳語柔 指導教授：林金定 教授 

背景：智能障礙者目前往往被安置在身心障礙

福利機構中接受機構照顧者的照護。由於平均

餘命的增加，老年的智能障礙者日益增多。失智

症的盛行率隨著年紀的增長而升高，智能障礙

者為好發且早發失智症的族群，在身心障礙福

利機構中智能障礙者的失智症為重要議題。早

期察覺失智症有助於尋求醫療專業人員的診斷、

治療，也可調整照護模式以滿足失智症患者的

特殊需求。智能障礙者的失智症較難被察覺，因

為失智症的早期症狀容易與原有智能障礙的表

現混淆，且智能障礙者往往無法陳述自己的失

智症狀，機構照顧者長期與所照顧的智能障礙

者密切相處，在察覺失智症狀上占重要角色。惟

目前有關機構照顧者對智能障礙者罹患失智症

篩檢識能的相關研究仍然很少，乃進行本研究

加以探討。 

目的：(1) 瞭解機構照顧者對智能障礙者失智症

之篩檢識能情形。(2) 探討影響機構照顧者對於

智能障礙者失智症篩檢識能的相關因素。 

方法：本研究為橫斷性研究，以源自智能障礙者

失智症篩檢量表(DSQIID)的失智症症狀設計出

評估智能障礙者罹患失智症篩檢識能的結構式

自填式問卷，經馬偕紀念醫院人體試驗委員會

核准(編號：20MMHIS422e)後，於 2021 年 11 月

至 2022 年 3 月間進行問卷調查。以方便取樣調

查臺灣六家身心障礙福利機構中的機構照顧者

進行問卷調查，共回收有效問卷共 369 份。以

SPSS 26 統計軟體進行分析，描述性統計分析人

口學變項、機構工作經驗、察覺老化現象經驗、

失智症相關經驗及智能障礙者失智症篩檢識能

情形。推論性統計中單變項分析以獨立樣本 t 檢

定(t-test)及卡方檢定(Chi-square test)進行分析，

而多變項分析則是採用多元線性迴歸分析

(multiple linear regression analysis)。 

結果：機構照顧者之智能障礙者失智症篩檢識

能分數平均為 132.8 分，275 人(74.5%)的總分比

144 分還低。單變項分析顯示對篩檢識能總分有

顯著性差異的變項包括人口學變項(性別、年齡、

教育程度)、機構工作經驗(服務工作職稱、工作

年資、機構地理位置)及失智症相關經驗(失智訓

練)。在上述個案基本特質變項中，性別與教育

程度、年齡與教育程度、年齡與工作年資、教育

程度與服務工作職稱、教育程度與工作年資、教

育程度與失智訓練、服務工作職稱與失智訓練

之間有顯著差異。依服務工作職稱(教保員及其

工作年資低於三年者、生活服務員及其工作年

資低於三年者)及機構(平均篩檢識能分數最高

與最低的兩家機構)去分析，發現對失智症篩檢

識能總分有顯著性差異的變項包括教保員(性

別)、生活服務員(性別、失智訓練)及平均篩檢識

能分數最高機構(年齡)。個案基本特質(教育程

度、工作年資、篩檢識能分數)在平均篩檢識能

分數最高及最低機構間有顯著性差異。多元線

性迴歸分析中，性別、教育程度與失智症篩檢識

能有顯著相關。教育程度意外地呈負相關，可能

與調查人口群的特質有關係，此外也有其他未

納入問卷調查中的因素有可能影響其識能情形。

本研究所使用來評估照顧者之智能障礙者罹患

失智症篩檢識能的工具，為自行設計之智能障

礙者失智症篩檢識能問卷，其中選用 DSQIID 量



 

40 

表裡所列之智能障礙者失智症症狀作為評估照

顧者篩檢識能之用。DSQIID 原本的使用方法為

透過詢問照顧者來篩選可能罹患失智症的智能

障礙者，是廣被接受、應用的量表，本研究之問

卷非直接使用 DSQIID 量表內之問題，而是擷

取量表中所列的智能障礙者失智症症狀，預期

所選之症狀應有高可信度，適用於評估照顧者

對於智能障礙者罹患失智症之理解程度。 

結論：本研究透過失智症狀問卷調查，建立了身

心障礙福利機構照顧者對智能障礙者罹患失智

症篩檢識能的資料，可提供後續調查不同對象

或教育訓練前後的篩檢識能時之比較。在影響

篩檢識能相關因素方面，本研究顯示不同機構

或在機構中的不同職務可能會影響其篩檢識能

的結果，顯示未來選擇研究對象時應加以考量。 

 

關鍵字：智能障礙者、失智症、篩檢識能、機構照顧者、身心障礙福利機構 

 

  



 

41 

居家失智個案應用綠色照護的歷程探討 

LTC7 黃郁丰 指導教授：黃耀榮 教授 

台灣 93.8%的失智個案居住家中，應用創新方

式以提升失智個案與照顧者生活品質，已成為

關注焦點。本研究透過以居家庭園進行失智個

案綠照護歷程探討，希冀提供為創新的居家照

顧參考。 

在蒐集相關文獻後由居家綠色照護之計畫原則、

場地尋找、場地配置、材料購買、照顧者和失智

者之溝通、安排活動、失智者功能變化觀察、操

作面臨之障礙等相關因素探索居家失智個案應

用綠色照護的歷程。 

本研究採質性之紮根理論、半結構式深度訪談，

及現象學活動行為非參與式觀察，經由滾雪球

方式取得有園藝或農藝活動嗜好（含飼養家禽）

且住家有戶外庭園之輕度失智個案與其照顧者

為對象取得資料並分析。 

研究歸納出居家綠色照護歷程由活動前的準備、

居家綠色照護操作狀況，以及居家綠色照護操

作效益與困境等系統性的概念。研究結果發現

以失智者為中心可提高參與意願，包括部份具

風險性的素材或活動亦由失智者參與決定；照

顧者熟悉失智者喜好以設計合適的活動，失智

者的舊經驗可引發直覺性反應能力與懷舊功效；

搭配植物與動物素材可提供多元互補效用，自

然界活物的特性促使失智者持續進行活動；使

用居家戶外空間以可近、安全為主要條件，場地

可包括頂樓平台或露台，場地配置避免複雜路

徑因素。居家綠色照護對失智者的效益諸如更

多接觸自然環境的機會，改善情緒、社交互動和

自我認同。困境則為失智者病徵、活動環境阻礙

失智者活動意願。 

本研究建議將部分成果可推廣為居家輕度失智

者輔助治療的選項，或做為失智日照中心或失

智者照顧專區應用綠色照護之參考。

 

關鍵字：失智症、居家照顧、綠色照護、歷程、園藝活動、家禽飼養 
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探討照顧服務員職場霸凌與離職傾向之研究 

LTC7 謝懷陞 指導教授：張元玫 副教授 

背景：職場霸凌是職場中一個值得重視的議題，

過去的研究顯示，醫療照顧體系中，職場霸凌發

生率比其它行業高出許多，許多人因為遭遇職

場霸凌而選擇離職，而照顧服務員與醫療照顧

體系類似，是長照醫療體系的最基層第一線主

要人力，不知其遭遇職場霸凌後與離職傾向之

間是否相關，其之間的關聯性是值得探討。 

目的：探討職場霸凌與離職傾向的相關，對於人

力不足提出新的見解。 

方法：本研究採用橫斷式研究設計，研究地點為

網絡線上：照顧服務員長照 LINE 社群、FB 社

群、DCARD。研究對象為自 IRB 審核通過後，

過去從事長照服務工作滿半年以上的照顧服務

員（年資至 2023 年 04 月 01 日），排除居家服

務員、居家服務督導員、照顧管理專員、照顧管

理督導、個管師。採方便取樣，通過 E-MAIL、

手機傳訊息、LINE 方式，將 QR-CODE 線上問

卷及問卷連結上傳至 LINE 群組社群、FB 社群、

DCARD。照顧服務員通過掃描 QR-CODE 或點

擊問卷連結進行匿名填寫問卷，回收有效問卷

155 份。研究工具採用個人基本資料表、職場霸

凌量表、與離職傾向量表。資料分析由 SPSS 21.0

來進行統計分析，包括：平均值、標準差、變異

數分析、相關分析、迴歸分析。 

結果：職場霸凌與離職傾向有顯著差異；“年齡”

對“人際攻擊霸凌、工作相關霸凌、職場霸凌”

有顯著差異；“經濟狀況、工作人力”對“人際

攻擊霸凌、職場霸凌”有顯著差異；“霸凌經驗、

霸凌來源”對“人際攻擊霸凌、工作相關霸凌、

身體或言語恐嚇霸凌、職場霸凌”有顯著差異；

“學歷”對“產生離職傾向念頭、找到其他工

作的可能性、離職傾向”有顯著差異；“工作人

力”對“產生離職傾向念頭、尋找其他工作傾

向、離職傾向”有顯著差異；“機構類型”對

“離開現在職務的意願”有顯著差異；“霸凌

經驗、霸凌來源”對“產生離職傾向念頭、尋找

其他工作傾向、找到其他工作的可能性、離職傾

向”有顯著差異。職場霸凌與離職傾向有顯著

相關，解釋力將近五成。 

結論：照顧服務員有 5 成有自我感覺遭遇職場

霸凌，經過職場霸凌量表測量後，偶爾遭遇職場

霸凌者約有 4 成，嚴重遭遇職場霸凌者約將近 5

成。職場霸凌中的人際攻擊霸凌佔比最高。職場

霸凌對離職傾向會有顯著相關，而且過往的霸

凌經驗、霸凌來源對於離職傾向也是十分重要

的原因。職場霸凌的確會造成長照上人力的不

足，最終惡性循環。這對未來管理者在長照的人

力不足上帶來了新的見解，也期待未來職場上

減少職場霸凌發生。

 

關鍵字：照顧服務員、職場霸凌、離職傾向 
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長照機構內推行北歐式健走運動訓練可行性初探 

LTC 1(專) 余秋月 指導教授：林金定 教授 

背景：臺灣地區人口已呈現高齡化與高齡的分

布，衰弱經常發生在身體活動水準低落且久坐

不動的老人身上，為避免衰弱與各種疾病造成

老人跌倒，老人依賴輪椅的情況成為普遍現象，

這將使得衰弱老人更加退化而導致失能。而在

長照 2.0 核定本內指出；對衰弱老人及早以運動

介入則可：逆轉衰弱、肌少症與憂鬱，預防或延

緩失能的發生，鑒於衰弱人口的增加，臺灣的北

歐式健走民間團體利用美國運動委員會

(American Council on Exercise, ACE)整合性之體

適能訓練模式 (Integrated Fitness Training, IFT 

model)為衰弱老人設計站立與行走之「北歐式不

倒翁健走訓練模組」，提供衰弱老人站立行走的

方案，衰弱老人是長期照護機構中主要族群，但

因擔心跌倒事故，機構中鮮少以站立和行走為

基礎的運動訓練。而在國外，北歐式健走已有許

多與老人疾病相關的研究證實，其獨特的運動

方式對老人身體活動有實際復能的成效，故此

次研究即探討以北歐式不倒翁健走訓練模組在

機構中推行之可行性。 

目的：探討長照機構人員對衰弱老人運動訓練

的識能情形、對推行北歐式不倒翁健走訓練模

組之適切性，與對模組接受度的看法。 

方法：以立意取樣選取 12 名在長期照護機構工

作者，涵蓋經營管理者、活動經辦者與生活照顧

者，再以完成專家效度之訪談大綱進行半結構

式深度訪談，訪談前完成人體試驗委員會審查，

其後將訪談語音檔轉為文字逐字稿輸出，再將

逐字稿整理編碼分類，將結果以主題、次主題呈

現，從結果裡的發現進行與實證的比對討論，最

後整理結論與歸納建議。 

結果：依歸納分為三個構面。 

構面(一)長照機構內人員對運動訓練介入衰弱

老人的識能主題如下：1.老人運動選擇與失能情

況有關；機構內對於臥床住民的運動選擇為被

動運動，而對於某些接受急性後期被照顧者亦

有安排運動復健。2.對老人運動多抱持正面的看

法；機構內人員認為老人運動對老人身體、心理、

認知和社交有益處。3.對依賴輪椅的老人運動選

擇趨於保守；機構內衰弱老人運動的種類幾乎

為坐著的方式，老人運動的種類呈現偏向原地

活動與運動頻率偏低的情形，此構面顯示出機

構在衰弱老人的運動識能上整體偏低。 

構面(二)機構內對推行北歐式不倒翁健走模組

的顧慮主題如下：1.機構屬性與老人生活型態影

響參與意願；在私人機構老人有較高活動參與

意願，公立機構老人參與意願較低，而無論何種

經營機構屬性，老人長期久坐缺乏運動習慣的

實況皆造成限制，影響參與意願。2.對模組安全

性有部分顧慮；機構內對模組的安全性看法分

歧，有人認為會有跌倒風險；有人認為透過預防

措施與循序漸進的操作能顧及安全性。3.有學習

上的條件需克服願，機構內人員對安排衰弱老

人操作北歐式健走模組咸認需付出時間與人力

成本，且機構須採取額外措施增加參與意願，有

些受訪者認為需有專業門檻認證方能推行模組，

此構面顯示出除安全性看法分歧外，其餘大致

相同。 

構面(三)機構內對北歐式不倒翁健走模組看法

與未來發展主題如下：1.北歐式不倒翁健走模組
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具有多項身體復能的功效；機構內工作人員認

為模組能讓老人運動到全身肌肉，提供衰弱老

人支撐，調整姿勢提升平衡與協調力、下肢肌力

與身體其他功能。2.北歐式不倒翁健走模組實用

性高；工作人員認為北歐式不倒翁健走健走模

組具有經濟易取得、動作簡單好操作、不受時間

地域限制、透過應用可帶入趣味等實用性，且適

用大多數依賴輪椅的老人。3.對北歐式不倒翁健

走模組推行有初步的想法；機構擬進行推行計

畫，如；取得家屬同意後推行、尋求專業帶領的

人員與課程，希望藉由活動舉行能引發老人活

動的興趣與好奇心，讓老人活動身體，有機會到

戶外活動，此構面顯示，北歐式健走模組具有適

切性及高的可行性。 

結論：北歐式健走模組的運動特性在於站立與

行走，故在長照機構內推行北歐式健走模組首

先發現的挑戰為：久坐的衰弱老人從坐到站立

行走的安全問題，衰弱老人仍須有站立行走的

需求，排除主觀對模組的安全顧慮，北歐式健走

模組能讓機構做實際應用，讓衰弱老人在安全

的前提下做站立行走的運動。模組的介入不僅

能讓機構中的衰弱老人同於以往因活動帶領滿

足心理與社交的需求，更不同以往的是能讓老

人支撐站起行走；讓身體活動功能得到恢復或

延緩失能。未來機構可規劃相關活動與課程，而

在研究方向上則可著重在老人參與活動後本身

的看法。 

 

關鍵字：衰弱、久坐、北歐式健走、復能、運動模組、肌少症 
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長期照顧機構工作人員經歷 COVID-19 疫情工作調適之研究 

LTC 1(專) 張佳齡 指導教授：林金定 教授 

背景：回顧 2019 年 12 月在武漢發生新冠肺炎

病確診後，造成全球 COVID-19 的大流行。長期

照顧機構的長者相對身體免疫比較弱，機構爆

發確診案例後，除了直接對員工之生命安全造

成巨大威脅，對日後的工作也有深遠影響。因此，

本研究乃探討長期照顧機構工作人員經歷

COVID-19 疫情，對其工作調適之研究。 

目的：(一)瞭解長期照顧機構工作人員經歷

COVID-19 疫情對其工作認同感、歸屬感及自我

管理的轉變情形。(二) 探討長期照顧機構工作

人員經歷 COVID-19 疫情對其工作認同感、歸

屬感及自我管理之相關性。(三)探討長期照顧機

構工作人員經歷 COVID-19 疫情對其工作認同

感、歸屬感及自我管理之留任相關性。 

方法：本研究採質性訪談，以便利取樣選擇符合

研究條件者，以北市某區長期照顧機構為收案

地點，訪談 16 位的機構在職工作人員，依照明

尼蘇達工作調適理論及明尼蘇達重要問卷

（MIQ）的 20項職業需求及 6大項職業價值觀，

分為工作認同、歸屬感及工作管理，以這三大部

分建立概念性架構並擬定訪談大綱，能讓此研

究更深入及細緻去探討長期照顧機構照顧服務

員經歷 COVID-19 疫情工作調適。 

結果：依照工作認同的正向態度、歸屬感的相互

依存，以及工作與生活的自我管理，歸納出有意

義的結果與發現為:(一)工作認同的面向:包括工

作專業的重要性及工作人員的適應。(二)歸屬感

的面向:包括主管與工作人員的重要性及永續經

營付出的員工。(三)自我管理的面向:包括提升

員工的福利及未來生涯規劃。(四)工作認同中對

照護的使命感與歸屬感的團隊向心力是有相關

性。自我管理的經驗累積與歸屬感的團隊向心

力之間是相輔相成，加上家庭在自我管理的未

來生涯規劃與職業態度也有其相關性，故得知

工作認同、歸屬感與自我管理是相互影響的。 

結論：工作人員仍面臨 COVID-19 之際，應該持

續關懷及緩解其工作壓力，建議安排員工身心

健康計畫，以正向態度調適疫情帶來的衝擊。再

者，傳染病感染管制在職教育的重要性及制定

防護裝備品質控管的流程，以維護工作的安全，

讓機構主管與工作人員彼此更信任及支持。最

後永續經營員工留任計畫，例如補助升學獎金

及工作留任獎金，同時吸引長照人才加入公司

的行列。 

 

關鍵字：長期照護、長期照顧機構、工作人員、COVID-19、工作調適、明尼蘇達重要性問卷 
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長期照護機構工作人員手部衛生行為意圖及其相關因素 

LTC 1(專) 陳佳眉 指導教授：葉明莉 教授 

台灣人口結構高齡少子化，平均壽命延長、高齡

者長期照護需求多元且複雜，故相對的需要提

供的照護型態是更專業，委託由長期照護機構

（long-term care facility, LTCF，以下簡稱長照機

構）照顧的需求增加，因此，長照機構成為醫療

照護體系的重要一環。然而，據衛生福利部統計

長照機構的醫療相關性感染（ Healthcare-

Associated Infection, HAI）率卻與急性醫療醫院

幾乎是一樣，手部衛生是預防醫療相關感染最

有效、最符合經濟效益的方式。即使，政府長期

推動相關防治措施及獎勵，但，依政府公佈的醫

療相關感染率仍偏高結果顯示成效不彰。 

研究目的 

綜上論述，政府推行多年的手部衛生行動，為何

臨床上的手部遵從率及正確率仍偏低，本研究

針對長照機構醫療照顧人員，形成習慣的應用

也可用於手部衛生的推行。旨在將洗手行為，透

過應用行為計畫理論來探討手部衛生行為及變

項因子包括：態度、主觀規範，知覺行為控制與

行為意圖，對於執行手部衛生時的預測因子影

響狀況，以利機構推動手部衛生行為教育時的

參考依據。 

研究方法 

本研究採橫斷性研究設計，方便取樣方式招募

受試者。引用李嘉玲發展之「手部衛生行為」問

卷，內容效度（Content Validity Index, CVI）為

0.93 ; 內在一致性信度平均值為 0.85。招募新北

市有意願參與本研究的 10 間長期照護機構，工

作資歷超過 3 個月以上的醫療照顧人員，發出

400 份問卷，回收 376 份有效樣本，以 SPSS 28.0

版統計軟體進行資料統計分析，主要分析方式： 

一、 描述性統計 

包括次數分配與百分比來呈現基本屬性之探討。

並以平均數與標準差呈現手部衛生的態度、主

觀規範、知覺行為控制、行為意圖及行為的現況，

以了解樣本的特性。 

二、 推論性統計 

（一）以 t 檢定、單因子變異數分析(One Way 

ANOVA)，進行分析基本屬性與手部衛生態度、

主觀規範、知覺行為控制與手部衛生行為意圖

的差異 

（二）以皮爾森(Pearson’s)積差相關，檢定計

劃行為理論各變項的相關程度。 

（三）以階層迴歸檢定手部衛生態度、主觀規範、

知覺行為控制對行為意圖的影響 

研究結果： 

一、 長期照顧機構醫療照顧服務人員的基本屬

性（職稱、性別、年齡、婚姻、教育程度、證照

取得後年資、接受手部衛生教育、工作單位），

對計畫行為理論的態度、主觀規範、知覺行為控

制及行為意圖各有顯著差異。 

二、長期照顧機構醫療照顧服務人員的手部衛

生態度、主觀規範、知覺行為控制相互之間有顯

著相關。 

三、長期照顧機構醫療照顧服務人員的手部衛

生態度（=0.29）、主觀規範（=0.16）、知覺行為

控制（=0.36），顯示知覺行為控制變項為手部衛

生意圖的顯著預測因子 

 

關鍵字：工作服務人員、計畫行為理論、長期照護機構、手部衛生 
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芳香療法合併運動對臺灣北部社區老人膝關節疼痛之成效 

LTC 1(專) 汪佳瑩 指導教授：鄭方瑜 副教授 

慢性疼痛影響個人身心健康，更進一步對社會

和國家經濟造成負面影響。退化性關節炎是老

人慢性疼痛的常見病因，70 歲以上的老人有

70%以上罹患退化性關節炎。先前研究指出運動

可改善退化性關節炎的症狀，然而關節炎的疼

痛症狀會影響運動的效能和降低運動的意願，

而芳香療法是一項可減緩身體疼痛的介入方式，

故本研究的目的為探討芳香療法合併運動對老

人膝關節疼痛之成效。 

本研究為隨機控制實驗設計，採方便取樣，以臺

灣北部社區為研究場域，以視覺類比量表評估

其膝關節疼痛達 4 分的老人為研究對象。受試

者納入研究後將隨機分配至芳療合併運動組或

是安慰劑合併運動組，兩組皆接受每周兩次，每

次 60 分鐘，為期 8 周的膝部退化性關節炎復健

運動，且於每天早晚塗抹關節油或安慰劑。評估

的時間點為介入前、介入後 4 周以及介入後 8

周，評估的面向包含膝關節疼痛、身體功能、生

活品質以及憂鬱的成效。 

本研究發現芳療合併運動組(n=6)在介入八周後，

在自覺一年前後健康的改變(p=0.041)及自覺健

康項目(p=0.041)，較安慰劑合併運動組(n=6)有

顯著改善，其他變項無顯著差異。芳療合併運動

組在介入 4 周後，於 4 公尺行走時間(p=0.031)、

5 次起站時間(p=0.031)、活動能力評估(p=0.031)

和健康生活品質量表(p=0.031)，和介入前相比

有顯著改善;介入 8周後，在疼痛情況(p=0.031)、

運動與休閒活動(p=0.031)和簡易體能狀況量表

總分(p=0.031)項目，和介入前相比有顯著差異。

安慰劑合併運動組僅在平衡項目有顯著改善，

其他變項皆無顯著差異。本研究亦發現視覺類

比量表和日常生活功能〔r=(-0.69), p=0.012〕、簡

易體能狀況量表總分〔r=(-0.60), p=0.037〕及生

活品質〔r=(-0.64), p=0.024〕有顯著負相關，代

表隨著受試者的膝關節疼痛降低，其活動能力

和生活品質會提升，但和憂鬱情況無顯著相關。 

在同種運動介入下，增加芳療的介入能使老人

的疼痛感舒緩、增加日常活動能力及生活品質，

且三者之間相關性顯著，但對憂鬱情形成效不

顯著，且憂鬱和疼痛、活動能力及生活品質之間

無顯著相關。本研究的樣本較小，未來需要納入

更多個案以驗證此結果。 

 

關鍵字：膝蓋疼痛、退化性膝關節炎、老年人、芳香療法、運動 
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長照機構照護人員在 COVID-19 疫情期間的職場疲勞及憂鬱風險研究 

LTC 1(專) 沈樺飛 指導教授：林金定 教授 

背景：COVID-19 (Coronavirus Disease，簡稱 

COVID-19)於 2020 年爆發大流行之狀況下，老

人長照機構工作的照護者處於高感染場域，據

美國阿茲海默症協會 (Alzheimer’s Association)

引用聯邦疾病防治中心統計，2020 年疫情期間，

阿茲海默症及其他失智患者之死亡率比過去 5

年平均提高了 16% (Alzheimer’s Association, 

2021)。照服人員在疫情爆發期間，因工作壓力

狀況所導致之身心健康疲勞與憂鬱，影響照顧

工作頗為顯著。目的：研究 COVID-19 疫情期

間，長照機構照護者職業疲勞與憂鬱之風險狀

況，做為未來機構管理與制度改善之參考。方法：

研究採橫斷性研究法，透過新北市及台北市老

人福利及長照機構，依據地理區域分布，以方便

取樣方式，抽樣收案 365 名機構照護者，以結

構式問卷為測量工具，透過網路媒體平台進行

採樣及資料統計蒐集，運用 t-Test 及 Regression

迴歸統計方法，評估 COVID-19 的疲勞與憂鬱

的相關因素。結果：透過問卷資料及數據蒐集分

析，本研究之受訪者 365 名取樣中，有 60 名

(16.4%)出現憂鬱風險顯著， 工作過度投入 208

名(56.99%)，個人疲勞 151 名(41.37 %)，工作疲

勞 193 名 (52.88 %)，服務對象疲勞 146 名

(40.00%)。由敘述性及二項式廻歸統計觀察值得

知，憂鬱風險率高於 10 分臨界之受訪者有 60 名

(16.4%)，職場疲勞高於 24 分需喘息協助者有

223 名(61.1%)。導致風險之相關因素為疫情環

境及社會人口要素、工作負荷疲勞及憂鬱狀況，

而職場適應、家庭關係、健康因素、生活習性，

個別適應度等變項則呈現顯著變化。結論：分析

比較相關之研究數據，盼能將評估結果納入未

來應對和改變疫情的策略。並盼為預防保健工

作者克服職業疲勞和抑鬱的風險，為該發展目

標和研究課題尋找相關影響因素。 

 

關鍵字：COVID-19、長期護理機構、身心壓力、憂鬱、感控防疫、工作疲勞 
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新冠肺炎疫情對社區獨居老人健康生活型態的衝擊與調適之研究 

LTC 1(專) 吳虹儀 指導教授：林金定 教授 

2019 年起新冠肺炎疫情開始肆虐全球，嚴重衝

擊人們原有的健康生活型態。根據內政部統計

2022 年全國獨居老人高達 29 萬人，而推估到

2060 年扶養可能逾 100，屆時許多家庭將面臨

照顧高齡長者的壓力，獨居老人照顧問題更形

嚴重。隨著年紀增長、社交活動減少以及自理能

力退化，獨居老人的健康問題始終是社會的隱

憂，在 COVID-19 疫情期間如何持續其健康生

活型態更是社會關注的焦點。 

本研究以新北市淡水區獨居老人為研究對象，

探討 COVID-19 疫情對其健康生活型態的衝擊

與調適之情形。 

參考 2018年美國老人醫學會所發表之健康生活

型態範疇擬訂訪談大綱，以立意取樣針對 12 位

社區獨居老人進行半結構式之一對一訪談。在

研究的設計上藉由質化的觀察法與訪談法，訪

談過程中全程錄音，並將訪談內容整理逐字稿，

並利用質性資料方式整理分析。 

經實地訪談歸納出主要結果與發現依序為:（一）

獨居長者的健康促進面：由於訪談對象多屬於

高齡族群，身體健康程度為衰退期，導致無法參

與各項活動，加上居住環境也限制了活動範圍。

（二）獨居長者的心理健康：無形的病毒令人感

到焦躁、恐慌，嚴重衝擊心理健康。但獨居長者

大多能配合政府防疫政策接種疫苗提升身體的

保護力。（三）獨居長者的社會參與：在新冠肺

炎疫情的衝擊之下，研究對象大多能意識到互

動關係的重要性，為了可以延續社區活動，也能

調整衛生安全防疫措施。（四）面對疫情重新調

適健康生活型態：保持身體的活動最重要，活動、

活動、要活就要動，另外慢性病的管理也很重要，

聽從醫生的醫囑、均衡飲食，透過科技軟體聯繫

親友，重新定義後疫情時代。（五）高齡者的健

康風險大，適時的調整個人衛生習慣並做好防

疫管理才能保持健康的身體並安然的渡過新冠

肺炎疫情。 

本研究提出健康生活型態層面、衝擊層面及心

理調適層面作成三大結論，建議政府主動關心

獨居老人的飲食營養、慢性病管理和社會參與，

透過社區連結持續宣導獨居老人適應防疫新生

活。 

 

關鍵字：新冠肺炎、獨居老人、健康行為、健康狀況、身心狀態 
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社區長者於 COVID-19 流行期間社交隔離之影響與調適研究 

LTC 2(專) 林佳蓁 指導教授：林金定 教授 

背景：2019 年底 COVID-19 病毒的肆虐，帶給

人們對於未知疾病的恐懼和不安，為了快速有

效遏止疾病的蔓延及擴散，世界各國採取封城

及防疫隔離等強制措施，造成人與人之間有形

與無形的距離。民眾的生活型態因而改變，也造

成醫療量能的緊繃等，使得人們承受莫大身心

理壓力，相關研究發現社交隔離增加疾病與孤

寂感的風險，更有可能造成是老人於 COVID-19

期間死亡率偏高的原因之一。 

目的：了解 COVID-19 流行期間，社區長者面對

社交隔離情境下所遇到的困境與調適經歷，具

體研究目的為：（一）瞭解社區長者對 COVID-

19 流行期間社交隔離情形；（二）COVID-19 流

行期間社交隔離對社區長者造成的影響；（三）

社區長者對 COVID-19 流行期間產生社交隔離

情形之調適及因應策略。 

方法：本研究採質性研究，以立意取樣方式，於

臺北市社區長青大學或社區據點為收案地點，

訪談 12 位年滿 65 歲長者。研究概念參考本馬

斯洛的需求理論及融合壓力調適行為理論之文

獻，進行彙整後，以生理、心理、社會需求、安

全等四大層面為主軸，建立概念性架構與擬定

訪談大綱，資料收集後將訪談內容謄寫成逐字

稿，進行內容編碼分析與歸納整理；具體進行社

區長者於 COVID-19 流行期間社交隔離之影響

與調適之研究。 

結果：依照 COVID-19 流行期間社交隔離的影

響、身心理影響、調適與因應策略三大面向歸納

發現有意義的結果：（一）COVID-19 流行期間

社交隔離對長者的影響包含因隔離政策限制長

者長期待在家中，導致活動及社交受限。（二）

COVID-19 流行期間社交隔離造成生理、心理影

響，有長者因害怕自己或家人染疫，長期居家健

康管理的結果出現身體機能衰退且慢性病控不

佳等；面對過多的疫情訊息感到不安，心理出現

焦慮、恐懼甚至失眠等健康影響因子。（三）

COVID-19 流行期間調適與因應策略，隨著疫情

的延長，部分長者可以從過往人生經歷及自我

對壓力的復原力，進行生活及心理逐步的調適，

找到維持自我健康和生活平衡的方法，重拾規

律生活狀態。 

結論：為了防止疫情快速擴散採取的防疫政策，

使得社區長者於 COVID-19 流行期間，在生理、

安全、社會需求、心理等層面受到影響，卻也發

現如有在疫情中長者保有規律的作息生活和運

動，規律的服藥及控制慢性病；與他人保有固定

的交流和支持系統，將有助於壓力的緩解及社

交隔離的情形。此外，可藉由定時接收正確的官

方資訊來杜絕假消息傳播引起恐慌和焦慮，達

到穩定社會不安情緒的效果。最後，儘管在疫情

期間長者面臨多項挑戰，長者仍可運用本身過

往生活經驗及自身資源進行之內在調適和因應

策略的調適，突破疫情所帶來的困境框架，發展

出後屬於社區長者後疫情時代的應變模式。本

研究建議在 COVID-19 流行期間，提供社區長

者的健康生活型態的適切協助，如將實體課程

線上化，填補因防疫造成過多的空閒時間；利用

基層醫療進行慢性病控制與追蹤，減少長者因

擔憂被傳染中斷慢性病控制及服藥的機會；增

添報章雜誌疫情專欄，讓長者以習慣且便利方
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式可以有效得到疫情正確資訊減少焦慮和不確

定感；增設專屬銀髮族的官方頻道，在疫情中定

時定點撥放疫情資訊外，在疫情趨緩後與長青

大學或相關機構合作錄製有關銀髮族運動及休

閒類課程和節目，已達到活躍老化的終極目標。

 

關鍵字：社區長者、社交隔離、COVID-19、調適、因應策略 
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偏遠地區長照交通接送服務之營運模式探究 

LTC 2(專) 侯屹霞 指導教授：葉明莉 副教授 

偏遠地區人口外流嚴重，留在家鄉的只剩孤獨

殘疾老弱者，長照四包錢裡的「長照交通接送」

是強調門到門的專車接送服務，偏區尤其需要

交通以鏈結各項民生資源及給予車資補助額度，

提高失能者出行就醫的意願。自 111 年 2 月份

起衛福部全面擴大使用長照交通接送不分偏區

與都會區，所有失能者全數納進給付範圍，長照

交通接送服務原是屬於社會需求衍生出的政府

福利政策，車輛全數投放都會區行駛理當然得

到高投資報酬率，反之偏區營運報酬率低。因此

本研究目的探討長照交通業者冒著賠錢風險，

進入偏遠地區經營其營運模式現況有何特殊性。 

本研究採質性多重個案研究法，探討新北市三

家長照交通接送業者在偏遠地區實務經營之運

作，以 Osterwalder and Pigneur (2010)所提出的

營運模式畫布 (Business Model Canvas) 九大構

成元素及四大構面，進行比較分析交通接送業

者如何創造、傳遞及獲取價值的手段與方法。 

研究結果為企業組織的價值面是營運核心宗旨

與使命，驅動交通業者進入偏遠地區，運用在地

化因地制宜的經營，發展出獨特創新與永續營

運之樣貌。A 業者佈建長照整合一條龍服務，社

區賦權永續經營；B 業者結合移動運能和居家

入宅落實 Mobility as a Social Service；C 業者以

醫院為樞紐中心長照車巡迴往返，低空轉率達

營運高效能。營運的助力為員工皆採符合勞基

法聘僱制，就業穩定進而有穩定友善服務，培力

在地人創造就業機會以活絡偏區地方創生；營

運的阻力為長照車綁定專車專用限縮車輛極大

化運作，政府經費撥款速度拖延。此研究提供相

關利害關係人營運模式的建議，以促進長照交

通接送服務品質的參考資訊。 

 

關鍵字：偏遠地區、長照交通、營運模式、多重個案研究 
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槲皮素應用於新冠肺炎病人照護之臨床效益: 系統性文獻回顧及統合分析 

LTC 2(專) 張楚芳 指導教授：葉淑惠 教授 

近期的研究已證實植物中類黃酮素的槲皮素具

有抗發炎和抗病毒之功效，並且在研發抗衰老

藥物 Senolytic 的臨床試驗也發現具有調節老化

關聯分泌因子之潛力。彙整 COVID-19 感染病

程的臨床觀察結果，研究學者們歸納細胞衰老

是影響 COVID-19 的發病感染率及高齡病人重

症率與死亡率的主因之一。因此，本研究主旨乃

探討槲皮素在 COVID-19 療程的臨床效益，亦

探索槲皮素是否具有免疫預防或協同治療的應

用性，期望在高齡族群預後的營養支持和積極

復能過程中發揮效益，進一步針對高齡族群提

出積極的防疫照護建言。 

本研究採用系統性文獻回顧及統合分析研究方

法，訂定研究問題 PICOS 之關鍵字分別搜尋至

2022 年 12 月 31 日前的中英文資料庫，英文資

料庫包含 Pubmed、Cochrane library、Embase、

Ebscohost 及 Medline 等；中文資料庫為華藝線

上圖書館等。依納入條件及排除條件，經系統性

文獻回顧整合 4 篇隨機對照試驗，共納入 581 名

受試者。評讀文獻品質應用 Cochrane Risk of 

Bias Tool 2 誤差風險工具和皮卓量表 (PEDro 

Scale)進行偏差評估風險，並採用 RevMan 

version 5.4.1 軟體進行統合分析。比較在新冠肺

炎病程中，現行常規治療方式的對照組與合併

使用槲皮素之試驗組，其病人之病毒清除率和

主要發炎指標的變化。 

統合分析結果呈現感染新冠肺炎之 SARS CoV-

2 病毒的療程中，合併使用口服槲皮素製劑可明

顯提高病毒清除率，SARS-CoV-2 RT-PCR 之統

合分析結果 p = .001、勝算比 odds ratio = 0.15。

病程中的發炎指數變化也呈正向效益，其中 C

反應蛋白(CRP)之統合分析結果 p < .00001；乳

酸脫氫酶(LDH)之統合分析結果為 p = .02。鐵蛋

白（ferritin）之統合分析結果為 p = .55，統計上

未達顯著的差異。 

現階段在國內之接種新型疫苗和抗病毒藥物已

普及應用於高齡族群，但部分反彈(Rebound)或

長新冠(Long-Covid)個案，也可以應用槲皮素及

相關食材為輔助療法；建議在預防、治療、修復

的各階段中，將具有臨床抗病毒、抗發炎、抗老

化或輔助預後成效之成分，如:黃酮醇化合物之

槲皮素與漆黃素；並積極進行多中心之臨床試

驗，依照不同年齡層與變異株，進一步確認類黃

酮醇化合物之臨床效益及其安全性與耐受性，

以提升我國在新冠肺炎臨床照護之多元性與品

質，並降低高齡族群之重症率與死亡率。 

 

關鍵字：槲皮素、類黃酮素、抗衰老藥物、新冠肺炎 
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芳香療法對照顧服務員壓力與疲勞之成效 

LTC 2(專) 蘇曉婉 指導教授：鄭方瑜 副教授 

背景 

台灣因高齡人口增加、少子化和家庭成員結構

轉變，長照機構成為老年人、失能者或失智者照

顧的另一種選擇。照顧服務員因與個案相處時

間長、工作繁複龐雜、需回應家屬的需求，因此

易產生工作壓力及疲勞，不但影響照顧品質，也

影響照顧服務員的生理與心理健康。芳香療法

是一種輔助療法，其使用方法簡單、成效佳且極

易被大眾接受，被證實可降低ㄧ般人之壓力、疲

勞與焦慮等症狀，然目前尚未有研究探討芳香

療法對照顧服務員工作壓力及職業疲勞之成效，

故本研究之目的為探討芳香療法對減輕照顧服

務員工作壓力及降低職場疲勞之成效。 

方法 

本研究為隨機控制試驗，採方便取樣，共納入 

40 位台灣北部的照顧服務員為收案對象，隨機

分配 22 位至實驗組與 18 位至對照組，分別

於上班時間配戴含有馬鬱蘭精油、佛手柑精油

和羅馬洋甘菊精油之複方與僅有純露水成分的

芳香釦，以嗅吸的方式進行芳香療法，兩組接受

每日 4 小時，每週 5 日，為期 2 周的介入，

評估時間點包含介入前、介入後一周和介入後

兩周，評估工具包含工作壓力、職場疲勞、生活

品質及身心健康狀態。 

結果 

研究結果顯示，實驗組的照顧服務員配戴芳香

釦進行芳香療法嗅吸的五天後，在個人疲勞

(p=0.011)、身心健康(p=0.045)及生活品質滿意

度(p=0.027)達到顯著改善，芳香療法介入十天

後，在工作疲勞 (p=0.024)、服務對象疲勞

(p=0.042)和工作過度投入部分(p=0.012)亦達到

顯著改善，然而在壓力知覺則沒有顯著差異，反

之控制組在前後測間沒有顯著差異。 

結論 

照顧服務員配戴兩周含有馬鬱蘭精油、佛手柑

精油和羅馬洋甘菊精油之複方芳香釦，進行嗅

吸芳香療法後，可改善其職場疲勞、身心健康及

生活品質滿意度，但在壓力方面則無顯著成效。 

 
 
關鍵字：芳香療法、照顧服務員、壓力、疲勞 
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長照專業， 

創新研發 
登峰造極‧蒸蒸日上 
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長照專業，創新研發 

2023 年專任教師論文著作發表 

期刊論文 

1. Lin LP, Yu JR, Lin JD*. Disparities in the level of COVID-19 health 

literacy and the associated factors among employees in long-term care 

facilities in Taiwan. BMC Health Services Research, 2023, 23: e701 

(SCI/SCIE) 

2. Lin JC, Chen IH, Cheng FY*. Review articles (Meta-Analyses) effects 

of walking on cognitive function in individuals with mild cognitive 

impairment: a systematic review and meta-analysis. BMC 

Geriatrics. Vol.23-No.1:e500. Aug. 2023. (SSCI) 

3. Lee PI, Hseuh YC, Chen CH, Lin SI. Walking performance of persons 

with chronic stroke changed when looking down but not in dimly lit 

environment. Frontiers in Neurology 2023;15, 

doi:10.3389/fneur.2023.1186840.(SCI) 

4. 林淑芬、林金定*。住宿式照顧機構收托費用差異性分析：與機構

規模屬性之關聯。長期照護雜誌。26 卷-2 期：193-211。12 月

2023。 

5. 黃冠儒、林藍萍、林金定*。初發腦中風病人接受急性後期照護模

式（PAC）之初期經驗研究。身心障礙研究。21 卷-2 期：143-

156。6 月 2023。 

6. 黃淑菁、林藍萍、林金定*。身心障礙學童利用長照 2.0 陪同就醫

與陪同外出服務現況與障礙。身心障礙研究。21 卷-1 期：34-45。

3 月 2023。  

7. 吳虹儀、林藍萍、徐尚為、林金定*。COVID-19 疫情對社區獨居

長者健康促進生活型態之影響。健康促進研究與實務。6 卷-1

期。2023。 

8. 李怡慧、葉淑惠*、鄭方瑜。就醫提問單對癌症末期病人的有用

性、滿意度及焦慮之成效—統合分析。護理雜誌。70 卷-2 期：67-

77。 4 月 2023。 
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9. 張雅玲、羅玉涵、黃子明、張元玫。照顧一位下咽癌個案面對行

氣切造口術之照護經驗。秀傳醫學雜誌。 2023 卷：1-24。 3

月 2023。  

研討會論文 

1. Lin JD, Lin LP, Yu JR. Assessing disparities in COVID-19-related 

health literacy and associated factors among senior care workers. The 

29th International Conference on Health Promoting Hospital and 

Health Services, September 20-22, 2023, Vienna, Austria. 

2. 張佳齡、林金定。長期照顧機構工作人員面臨 COVID-19 環境對

工作歸屬感之研究。第六屆海峽兩岸暨港澳地區護理高峰論壇，

2023 年 12 月 19 至 20 日，香港。 

3. 林淑芬、林金定。以護理之家地理分布分析臺灣長照資源城鄉配

置差異性研究。2023 年公共衛生聯合會員大會暨學術研討會，

2023 年 9 月 16-17 日，高雄醫學大學。 

4. 林佳蓁、林藍萍、林金定。COVID-19 疫情對社區老人社會參與之

影響與生活調適研究。2023 年公共衛生聯合會員大會暨學術研討

會，2023 年 9 月 16-17 日，高雄醫學大學。 

5. 林淑芬、林金定。住宿式照顧機構收托費用之研究：以臺北市進

行區域差異性分析。2023 家庭心理健康國際學術研討會，2023 年

6 月 2 日，臺北市實踐大學。 
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2023 年專任教師參與執行專案研究計畫 

姓名 職務 計畫名稱 
研究 

期間 

經費 

來源 

林金定 主持人 長期照護機構COVID-19防

疫需求、處理現況與未來新

興傳染病應變模式之研究 

2022/08-

2023/07 
國科會 

林藍萍 
共同 

主持人 

林金定 主持人 
各國罕見疾病政策比較分

析之研究 

2023/07-

2024/07 

衛福部

國民健

康署 
林藍萍 

共同 

主持人 

林金定 
共同 

主持人 
112 年健康醫院轉型計畫 

2023/05-

2023/12 

衛福部

國民健

康署 

林金定 
共同 

主持人 

進階型 Vivifrail D 級運動課

程模組方案驗證 

2023/08-

2024/07 
國科會 

葉淑惠 
共同 

主持人 
高教深耕-失智友善農村 

2022/08-   

2023/12 
教育部 

葉淑惠 
共同 

主持人 

探討高齡者功能性體適能

與腸道微生物相之關聯性

分析 

2022/08-   

2023/12 
國科會 

林桑伊 主持人 

112-113 大學社會責任實踐

計畫:給三芝全面的愛:社區

老人多層面健康促進計畫 

2023/01-

2024/12 
教育部 

葉明莉 
共同 

主持人 

雲端平台的孕婦運動諮詢

模式：發展、建構及評價 

2022/08-

2025/07 
國科會 

張元玫 主持人 

運用嬰兒撫觸法在長期照

護關係建立與自主復能-以

失能者生活功能與活動課

程為例 

2022/08- 

2023/07 
教育部 

鄭方瑜 主持人 
建立預測運動認知風險症

候群長者認知功能下降之

2021/08-

2024/07 
國科會 
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因子及認知休閒活動對認

知功能之成效 

鄭方瑜 
共同 

主持人 

發展互動拳擊腳踏車及探

討不同訓練模式對衰弱老

人的衰弱程度、體能表現、

認知功能、步態表現與腦部

活化之效果 

2022/08- 

2023/07 
國科會 

鄭方瑜 主持人 

血漿生物指標對巴金森患

者動作次分類之診斷和相

關性 

2023/01-

2023/12 

馬偕醫

院院際 

計畫 

林藍萍 主持人 
112 年臺北市高齡友善健康

照護機構輔導暨實地訪查 

2023/03-

2023/11 

臺北市

政府衛

生局 林金定 
共同 

主持人 

林藍萍 主持人 
長照創新聚落資源盤點與

優化樞紐計畫 

2023/09-

2023/11 

新北市

政府衛

生局 



 

60 

2023 年各組獲獎海報特輯 

⚫ 創新研究成果發表類 
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65 
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⚫ 創新研究計畫成果發表類 
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71 

⚫ 創新實習發表類 
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2023 年碩士論文計畫發表摘要 

成人健康促進生活型態與外溢型長期照顧保險認知之相關性 

LTC 1(專) 錢志勇 指導教授：葉淑惠 教授 

 

研究動機及背景:具健康促進功能的外溢型長照保險，在政府及商業保險的公司

的推動下成為長照險的發展趨勢;但國內較缺乏以實証資訊討論健康促進生活型

態與外溢型長期健康保險的相關性探討。因此期望透過本研究探討健康促進生活

型態、外溢型長期照顧保險認知及其基本屬性的相關性。研究方法:本研究為橫斷

式研究，以方便取樣招募某人壽公司之已購買長期照顧保險之 384 位保戶為研究

對象(以 Raosoft 軟體進行樣本估計，依 α-level 0.05, confidence level= 95% , response 

distribution 50%)。研究工具為結構式問卷，包括個人基本屬性、健康指標檢測頻

率查核表、健康促進生活型態量表及外溢型長期照顧保險認知量表。本研究計劃

書將送審人體試驗委員會，經審核通過由研究者與受試者一對一說明研究目的及

權益後，經受試者同意並簽定書面同意書，再進行問卷調查。由受訪者自行填寫

問卷並交由研究員回收，回收的問卷檢閱後進行編碼、輸入並進行偵錯，再以統

計軟體 SPSS 28.0 版進行資料統計分析。以描述性統計描述受訪者人口學特質；

推論性統計以變異數分析（ANOVA）、t 檢定、皮爾森相關檢定(Pearson’s Correlation)

及線性迴歸進行分析並驗證假說。預期結果:預期本研究結果能發現外溢型長期照

顧保險的認知程度對成人健康促進生活型態有正向關係，保險的外溢機制能顯著

地增強健康促進生活型態，且影響後續的健康促進行為。預期實證資料可協助產

官學界對民眾健康政策、長照產業發展及增進外溢型長期照顧保險開發，以進一

步促進國人的健康。 

 

關鍵字：健康促進生活型態、長期照顧保險、外溢功能保險 
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探討機構照顧者對智能障礙者失智症健康識能的情形及其相關因素 

LTC7 陳語柔 指導教授：林金定 教授 

 

背景：失智症的盛行率隨著年紀的增長而升高，我國社會面臨急速高齡化的趨勢，

失智症相關研究議題將日益重要。智能障礙者為好發且早發失智症的族群，且多

數被安置在機構中接受機構照顧者的照護，智能障礙者的失智症較不易診斷，因

患者不易述說自身的症狀。如果機構照顧者的失智症健康識能不佳，無法警覺失

智症的發生，則可能延誤失智症的診斷、就醫，加速病情惡化，無法滿足失智的

智能障礙者特殊照護需求，使個案的生活品質下降。惟目前對於機構照顧者健康

識能的相關研究仍然很少。目的：瞭解機構照顧者對智能障礙者失智症之健康識

能情形，並且探討與其健康識能之相關因素。方法：研究採橫斷性研究法，以台

灣身心障礙福利機構中的機構照顧者為對象，採方便取樣的方式，抽樣至少 369

名機構照顧者，透過自填式問卷調查其對智能障礙者失智症之健康識能情況，分

析出可能的相關因素如人口學資料、機構工作經驗、察覺老化經驗和失智症相關

經驗。預期結果：將助於發展提升機構照顧者的失智健康識能策略，如專職訓練、

教育規劃等，不但可讓機構照顧者及早察覺失智症狀，協助評估診斷外，也有益

於制定適合的照護規劃，滿足智能障礙者失智上的照護需求，提高其生活品質。 

 

關鍵字：智能障礙者、失智症、健康識能、機構照顧者 
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社區長者於 COVID-19 流行期間社交隔離之影響與調適研究 

LTC 2(專) 林佳蓁 指導教授：林金定 教授 

 

研究背景:2019 年底 COVID-19 病毒的大流行，世界各國為了快速有效遏止疾病

傳播，採取封城及防疫隔離等強制措施，因而造就人與人之間生理及心理的距離，

其中生活型態的改變等，因此人們於疫情期間身心承受莫大的壓力，其中因社交

隔離導致的疾病與孤寂感成為老年人於 COVID-19 期間死亡率偏高的因素之一。 

研究目的:(1)瞭解社區長者對 COVID-19 流行期間社交隔離情形。(2)COVID-19 流

行期間社交隔離對社區長者造成的影響。(3)社區長者對 COVID-19 流行期間產生

社交隔離情形之調適及因應策略。 

研究方法:採質性研究，以立意取向以台北市社區長青大學及社區據點為研究場域，

研究對象為(1)65歲以上社區長青大學及社區據點長者(2)無失智及認知障礙確診，

可清楚表達自我意見之對象(3)可使用國語或台語表達陳述個人經驗感受(4)受訪

者經說明本研究計畫。研究工具為受訪者個人基本資料、訪談同意書、訪談大綱。

本研究計畫通過馬偕人體試驗委員會核准，經受訪者同意，進行深入訪談後再行

資料分析。 

預期結果:社區長者於 COVID-19 流行期間，如何運用本身過往生活經驗及自身資

源進行之內在調適和因應策略的，突破疫情所帶來的困境框架，發展出後屬於社

區長者後疫情時代的應變模式。 

 

關鍵字：社區長者、社交隔離、COVID-19、調適 
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阿茲海默病理與運動認知風險症候群間之相關性分析 

LTC 2(專) 徐瑋伶 指導教授：鄭方瑜 副教授 

 

  隨著人口老化，台灣將邁入超高齡人口，失智症的人口也隨之增加，失智症

的病程很長，也為家庭、社會帶來龐大的照顧及醫療上負擔，如何早期去發現會

演變成失智的症狀是很重要的議題；Verghese 等學者在 2013 年提出運動認知風

險症候群的概念，其定義為同時存在主觀認知障礙和走路速度緩慢的老年族群，

此概念簡單，易於在社區及民眾就醫時篩檢，這些年許多研究也證實會增加失智

症的機率。研究發現動作和認知功能的退化可能來自共同的大腦病理機制，本研

究預計收取 159 位受試者，包含健康者、運動認知風險症候群及輕度的阿茲海默

氏症患者，每組各 53 位受試者（獨立樣本單因子變異數分析，顯著水準＝0.05，

效益值＝0.25，統計檢定力＝0.8）。研究的設計是在北部的一家醫學中心收案，並

收集受試者的基本資料等資料，受試者納入研究後，收集其基本資料，包含年齡、

性別、慢性病史、教育程度、職業和跌倒病史等，接著進行神經心理功能和步態

表現評估，並測量血漿中阿茲海默病理相關的生物指標。 

  本研究假設運動認知風險症候群血漿中的 β 型澱粉樣蛋白和 tau 蛋白的含量

會顯著較健康人高，但顯著較阿茲海默病患者低；而血漿中的 β 型澱粉樣蛋白和

tau 蛋白的含量會與臨床表現（神經心理功能和步態表現）間呈現顯著相關。 

 

關鍵字：阿茲海默氏症、失智、運動認知風險症候群 
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芳香療法對照顧服務員壓力與疲勞之成效 

LTC 2(專) 蘇曉婉 指導教授：鄭方瑜 副教授 

 

背景：台灣因高齡人口增加、少子化和家庭結構轉變，長照機構成為老年人、失

能者或失智者照顧的另一種選擇。照顧服務員因與住民接觸時間長、互動頻繁、

工作繁瑣、需隨時回應住民及家屬的需求，因此易產生工作壓力及職業疲勞，不

僅影響照顧品質也影響照顧服務員的身心健康，芳香療法是一種輔助療法，其使

用方法簡單、成效佳且極易被大眾接受，被證實可降低ㄧ般人之壓力、疲勞與焦

慮等症狀，然目前尚未有研究探討芳香療法對照顧服務員工作壓力及職業疲勞之

成效，故本研究之目的為探討芳香療法對減輕照顧服務員工作壓力及降低職業疲

勞之成效。方法：本研究為隨機控制試驗，採方便取樣，預計納入68位雙北市照

顧服務員為收案對象，隨機分配實驗組與對照組，分別於上班時間配戴每日4小時，

每週5日，為期2週含有馬鬱蘭精油、佛手柑精油和羅馬洋甘菊精油之複方與僅有

純露水成分的薰香釦嗅吸，並在前、中、後測測量其職場壓力、職場疲勞、生活

品質及身心健康狀態。預期結果：我們預期照顧服務員配戴為期2週含有馬鬱蘭精

油、佛手柑精油和羅馬洋甘菊精油之複方薰香釦嗅吸後，能減輕工作壓力、改善

疲勞、增進身心健康及生活品質。 

 

關鍵字：芳香療法、照顧服務員、壓力、疲勞 
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探討照顧服務員職場霸凌與離職傾向之研究 

LTC 7 謝懷陞 指導教授：張元玫 副教授 

 

背景目的：職場霸凌是工作環境中一個值得重視的議題，過去的許多研究中顯示，

醫療照顧體系的職場霸凌發生率比其它職業高出許多，而照顧服務員是長照醫療

體系的第一線主要人力，不知其遭遇職場霸凌後與離職傾向之間是否相關，希望

藉此研究讓管理者了解職場霸凌與離職的嚴重性，從而改善人力流失問題。研究

方法：本研究採用橫斷式研究設計，研究地點為台北市新光醫院、台北市立聯合

醫院仁愛院區、照顧服務員長照LINE社群，研究對象為自IRB審核通過後，至2023

年03月01日止，從事長照服務工作滿半年以上，過去工作經驗中曾遭有職場霸凌

經驗的照顧服務員，排除居家服務員、居家服務督導員、照顧管理專員、照顧管

理督導、個管師、未曾遭有職場霸凌經驗的照顧服務員。採用方便取樣，通過E-

MAIL、手機傳訊息、LINE方式，將QR-CODE線上問卷及問卷連結投放至LINE群

組社群、住宿型機構恆安、醫院型新光醫院、護理之家台北市立聯合醫院仁愛院

區。照顧服務員通過掃描QR-CODE或問卷連結匿名填寫問卷，排除無效亂填問卷

後依據Creative Research Systems網頁計算樣本，至少預計需回收378份。研究工具

採用個人基本資料表、職場霸凌量表、與離職傾向量表。資料分析由SPSS 28.0來

進行統計分析，包括：平均值、 標準差、變異數分析、相關分析、複迴歸分析。 

 

關鍵字：照顧服務員、職場霸凌、離職傾向 
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個別化方塊踏步運動對失智老年人平衡之成效 

LTC 7 蘇郁玲 指導教授：鄭方瑜 副教授 

 

  台灣已於1993年成為高齡化社會，2018年轉為高齡社會，而伴隨人口老化，

罹患失智症的可能性就相對提高，根據台灣失智症協會2021年報告指出，我國約

每74人中即有1人是失智者。失智症者的平衡能力較差，容易發生跌倒，甚至可能

導致失能，造成生活無法獨立的主要原因之一，因此如何預防此狀況發生是一個

很重要的議題。本研究目的旨在探討為期8週的個別化方塊踏步運動介入對失智

症老年人平衡之成效。 

  本研究為準實驗設計的臨床試驗，預計收取34位臺灣北部地區日照中心的失

智症老年人，將受試者依意願分為兩組進行介入，兩組分別為方塊踏步運動組及

控制組，方塊踏步運動組接受一對一、個別化，為期8週，每週2次，共16次，每

次40分鐘的介入，而控制組則維持其日常生活，並於介入前後及介入結束一個月

後的評估，評估項目為平衡和功能性活動測試。 

  本研究預期失智症老年人在進行為期8週的個別化方塊踏步運動後，在平衡

功能會有顯著改善的效果，透過此研究成果，可作為日後針對失智症族群臨床治

療的依據及提供預防性平衡與運動介入的理論基礎。 

 

關鍵字：方塊踏步運動、失智症、平衡能力、個別化 
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應用跨理論模式於高齡者自我調節駕駛的歷程 

LTC 6 藍健豪 指導教授：葉明莉 副教授 

 

  面對即將到來的超老齡化社會，政府如何幫助老年人繼續參與社會成為重要

課題。 解決辦法之一是讓老年人保持良好的行動能力。台灣長者大多以步行和駕

駛私家車為主，但由於身體老化，面臨長者駕車的安全問題。相關文獻和政策多

集中在降低老年人事故率、改善交通環境、推廣大眾運輸等方面。很少有人討論

老年人的駕駛需求，因此本研究的目的是探索老年人的駕駛需求和駕駛行為改變

的相關經驗，以跨理論模型為訪談框架，並設計關於老年人的問題老年人駕駛行

為的改變。本研究使用定性研究採訪了30名具有豐富駕駛經驗的老年人。期望研

究結果能夠了解長者面臨的困難和需要的幫助，以便政府參考其內容，制定合適

的交通政策；機車的經歷將有助於政府了解老年人依賴機車的原因。 
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彈力帶阻力訓練對高齡者在功能性體適能之成效： 

系統性回顧及統合分析 

LTC 6 王炫凱 指導教授：鄭方瑜 副教授 

 

  研究背景:台灣於2018年進入高齡社會，老年人口占整體人口的14%，老年人因本

身的身體機能退化及肌力下降，導致無法獨立生活，進而影響其生活品質。研究顯示

透過阻力訓練可以改善其肌力及活動能力，彈力帶為一種方便取得、易於收納且價格

低廉的阻力訓練工具，常用於社區和機構的長者，然而目前尚未有統合分析或系統性

回顧研究檢視彈力帶阻力訓練對長者功能性體適能之成效，故本篇研究將利用系統性

回顧和統合分析的方法，探討高齡者在接受以彈力帶為主的阻力訓練後，是否可以提

升其功能性體適能。研究方法:本篇研究採用系統性回顧及統合分析的研究方法，預

計於六個電子資料庫包含MEDLINE、PubMed、Cochrane Library、Web of Science、

Airiti Library(華藝線上圖書館)和臺灣博碩士論文知識加值系統搜尋2022年9月前發表

之文獻，比較實驗組彈力帶阻力訓練及對照組維持日常生活和一般體能活動，包含動

態與靜態，對一般長者功能性體適能成效的隨機對照試驗，挑選文章和評估文章品質

會由三位獨立的審稿人執行，並使用PEDro量表及第二版偏差風險評估工具分析文獻

品質與證據等級，最後會使用Review Manager 5.4 (RevMan 5.4)套裝軟體進行統合分

析，評估的面向為功能性體適能，包含肌力肌耐力、柔軟度、心肺耐力及平衡功能。

預期結果:本篇系統性回顧和統合分析的預期結果，為高齡者使用以彈力帶為主的阻

力訓練後，可有效的改善其功能性體適能。 

 

關鍵字：彈力帶、阻力訓練、高齡者、功能性體適能 
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2023 年實習發表摘要 

擘建 21 世紀台灣關注婦女權益的健康照顧國策 

LTC 7 李金梅 

 

  回顧婦女健康倡議社團「台灣女人連線」成立源起、宗旨、訴求、行動、成果，

了解 21 世紀台灣邁入超高齡社會，中高齡婦女在其中所扮演的角色功能及其預期長

照需求的演進，為增進國人健康長壽而歸納最適健康促進方案，藉以減緩國家長照政

策的總體負擔。有鑑於此，台灣女人連線力主完善且關注婦女權益的國家長照政策，

應積極預防、兼顧本勞權益、開發社區長照產業量能、照服\醫護二元社區分工、建立

區域審議制度。其次，台灣女人連線高度肯定女性家庭照顧者的辛勞，長年累月為國

家社會默默付出，無償承擔政府應盡的長照責任，致晚年堪憂，是故當即積極爭取女

性家庭照顧者的老後經濟安全！筆者自 2001 年起協助照料家父，居家安養 12 年，歷

經長照 0.0 政策向長照 1.0 過渡，由於當年公辦長照量能稀缺，社區照護機構亦不敷

所需，輔具\護具等照護科技尚待普及，職場迄未寬容員工兼顧家庭照顧…，致使家庭

長照的潛在風險難卜，即使社福津貼已開辦殘補式的微薄救濟，仍不足以支應全天候

的重症醫護開銷，勢必仰賴家人長期援助，可謂一人長照而全家受累，欣聞台灣女人

連線擘建維護婦女權益的健康照顧國策，令人嚮往，寄望愈來愈多的熱心志工投入，

提升全民福祉、促進超高齡社會的總體健康。 

 

關鍵字:超高齡社會、長照需求、健康促進、長照政策、婦女權益 
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居家照顧失智個案綠色照護的現象觀察 

LTC 7 黃郁丰 

 

  台灣 93.8%的失智個案居住家中，應用綠色照護之創新方式以提升失智個案與照

顧者生活品質，已成為關注焦點。為研究透過居家庭園進行失智個案綠色照護歷程探

討，實有進入個案綠色照護活動現象場實際了解之必要。本發表為參與觀察 照顧者

在綠色照護場域配置、綠色照護活動種類安排與失智個案活動行為之觀察紀錄；研究

者進而對活動場域現況、活動行為現象觀察、活動行為路徑與照護行為，和照顧者確

認後分析並查閱相關文獻三角驗證。實習目標為研究本個案之綠色照護活動場域配置、

了解綠色照護活動種類安排，以及進行活動行為觀察紀錄。同時對學習成效自我評值

對研究主題學習與困境反思為接續之研究做準備。 
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照顧好厝邊~新北市長照 2.0 服務 

LTC 8 高月文 

 

  我國近年來人口快速老化，預計 2025 年邁入超高齡化社會，老人人口的快速成

長所造成的慢性病與功能障礙的盛行率呈現急遽上升趨勢，而這些功能障礙者或缺乏

自我照顧能力者，除健康與醫療服務外，也需要廣泛的長期照顧服務。 

  實習目標：學習瞭解照顧管理人員的工作內容及角色，包含長照需要評估：實施

申請長照服務個案初篩、安排及實施個案長照需要等級之評估，照顧問題清單重要性

排序及建議服務措施之勾選、完成評估資料與文件系統資料登載與上傳、瞭解衛政、

社政、民政、警政及民間等各類社區之正式與非正式資源、派案 A單位，審核計畫與

核給服務項目之適切性。 

  此次實習學習到身為一位照顧管理專員除了具備對長照的專業知識以外，對於時

間管理是很重要的，以新店長期照顧管理中心為例，每位照管專員的服務個案數約

450-500人次，已超過規定的服務人數（200-250），所以時間的掌控非常重要。 

  此外也藉由實習的機會瞭解新北市對於長期照護政策的推動，如：居家失能個案

家庭醫師照護方案、今年開始實施的聘僱外籍看護工家庭短期替代照顧服務實施計畫

（短照服務），尤其是對於失智症防治照護政策投入大量的人力來推動，整合失智症

個案資訊平台等，板橋衛生所高齡及長期照顧科長官在專題討論的過程中分享新北市

每項政策的緣由，獲益良多。 

 

關鍵字：長照 2.0計畫、照顧管理專員、新北市衛生局 
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「日日是好日・日日照亮您」- 北海岸淡水公共托老中心 

LTC 8 鍾林勳 

 

  因應我國人口快速老化，長照 2.0 擴大服務對象及服務項目，積極推動在地老化，

而為增加社區內失智失能長輩使用日間照顧服務近便性，政府近年來與民間團體共同

推動「公共托老中心」。此次來到北海岸淡水公共托老中心，進行為期 9 日實習，這

次實習目標分為 4 大目標，1.運用知識於實務服務中，並瞭解被照顧者與主要照顧者

實際情況與需求 2.認識公共托老中心就業環境及未來趨勢，以利未來適應就業市場 3.

了解各專業領域，如何共同投身於日間照護中心，以增進長者之照護品質 4.探討日間

照顧中心，經營管理之議題及執行策略之了解。在這次實習參與公托的實務工作，使

用個別基本資料表、個別化照顧計畫表、個案照顧計畫執行紀錄表，為一位長者進行

個別化評估和規劃及執行照顧計畫，並給予家屬教育與諮詢等。經主任介紹了解中心

評鑑內容和執行策略，以及就業環境及未來趨勢，並了解中心成員透過每日例行工作

會議和每月定期進行一次工作檢討會，檢驗工作執行成效，彼此學習、凝聚共識和提

升工作品質。較可惜是主要評估對象及主任，因確診後無法前來中心，個案照顧計畫

措施只執行 2 天，且無法做照顧計畫之目標評值，也沒參與到工作檢討會，此次實習

目標自我評值達成率為 90%。 

 

關鍵字:日間照顧服務、長照 2.0、實習 
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溫馨家庭的好幫手暨健康社區的好推手 

LTC 8 游博章 

 

  「感恩基金會承辦羅東鎮養護所及感恩基金會社區照顧關懷據點暨巷弄長照站」

期望成為「溫馨家庭的好幫手及健康社區的好推手」為願景與使命，讓子女能夠安心

的工作，不需擔心長者一個人留在家無人照顧，提供入住長者健康管理與整合性照顧

服務，涵蓋健康促進活動、電話問安、關懷訪視及送餐等，當長者的健康靠山。 

  首先機構實習的前三天主要學習喘息服務目的、服務對象、申請條件、服務流程

等，透過個案 及 家屬申請機構喘息的過程中讓我能夠將課程中所學與臨床做結合，

使自己能掌握機構喘息服務的整體模式。安寧照護在護理長的介紹下，使我理解到機

構安寧與醫院安寧是不同的處理流程。最後社區關懷據點主要的提供項目有關懷訪視、

電話問安、健康促進及餐飲服務，實習的過程中每一項服務都有實際參與，從而實習

中獲得構通能力、專業學習及與未來研究之結合。 

  在實習的過程中，發現社區關懷據點暨巷弄長照站提供健康促進服務的師資程度

參差不齊，導致有些健康資訊內容有誤，使長者吸收錯誤資訊。建議改善方式由機構

的健康促進專業人員，依據老師是否有已具衛福部長照司與國民健康署「預防及延緩

失能指導員」及教育部體育署「中級國民體適能指導員」等師資資格者，來做一個判

斷準則。 

關鍵字：長照機構、喘息服務、安寧照護、社區關懷據點 
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「暢遊長照服務的海洋，您需要一座燈塔」- 泰山區照管中心 

LTC 8 馮瀞以 

 

  對長期照顧服務相關目標進行了深入探討和交流。針對目標一，建議透過多元管

道學習相關法規、政策、流程，包括網路平台、實地參訪、實習等方式，並且加強對

相關法令的理解和遵循。針對目標二，建議加強溝通能力，學習協調技巧，透過參加

內部課程、多角色扮演練習、和實地實習等方式進一步提升能力。針對目標三，建議

注重身體移位技巧等實用技能的學習，並透過模擬操作、實地實習等方式進行練習，

以便更好地協助失能者進行生活照護。針對目標四，建議加強對失能者的身心需求的

了解和運用有效溝通技巧，提供情緒上的支持與陪伴，透過參加相關課程、實地實習

等方式進一步提升能力。針對目標五，建議加強與社區資源的連結，協助失能者及其

家屬建立社區支持網絡，並透過參加相關網路平台、社區活動、和實地參訪等方式增

加社區資源的了解和應用。針對目標六，建議加強宣導工作和衛教活動，學習如何與

民眾進行有效溝通及衛教教育，提升健康促進能力，透過多元管道的學習和參與，進

一步提升能力。 

  最後，對於地方政府執行長期照顧政策，建議加強對政策執行的監管，透過強化

政策的執行力度，加強對照護服務品質的監督和評估，以及加強對照顧者和失能者的

權益保障，進一步提升長期照顧服務的品質和效率。 

 

關鍵字:長期照顧、政策、地方政府、社區照顧、醫療合作 
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大翡翠平台下的偏鄉照管業務特色 

LTC 8 李牧玹 

 

  新北市長期照顧管理中心主要區分 11 個直屬分站及 13 個較偏鄉地區由衛生所

附設的照管分站。直屬分站編制為照管督導 1 人及照管專員數人，而 13 個偏鄉地區

又整合成 3 大平台暨「北海岸」、「東北角」及「大翡翠」。每一平台各設一位督導。

這次實習地點即為大翡翠平台暨包含石碇區、坪林區、深坑區及烏來區。其中坪林及

石碇區老人口占比已超過 28%及 25%，遠遠超越「超高齡社會」的 20%。烏來區原住

民人口約占該區 46%，並被稱為「原鄉」。 

  偏鄉照管及衛生所衛政業務特色為平均老年人口占比高、照顧服務路途遠、每位

照管的案量比都會區低、A 單位個管師往往和照管專員一起參與個案家訪評估及擬定

照顧計畫、合併推動「居家整合醫療服務」及「巡迴醫療服務」等。 

  實習期間主要學習長照 2.0 照顧管理流程及個案評估實務作業。在實務活動上參

與四個偏鄉(含原鄉)之照管個案評估家訪、長照 B 機構和 C 據點參訪、原鄉之巡迴醫

療活動和文健站之支持服務活動以及民間濟助的物資分送。其中最令人感動的莫過於

物資濟助分送的活動。在偏鄉部分老人因達到低收入戶的申請資格，但實際生活經濟

卻是有困難的，照管專員為其尋求體制外的社會資源來濟助，展現「把愛傳出去」無

私的愛與奉獻，關懷需要濟助的老人，讓受資助者能把生存困境與不安的心放下。 

 

關鍵字: 照顧管理中心、照顧管理專員、偏鄉 
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讓長者走出家門~社區長照機構讓長者快樂安老 

LTC 8 王翎安 

 

  全球高齡化嚴重,2018 年台灣高齡人口(65 歲以上)比例已超過 14%,正式邁入高齡

(aged)社會。在 2026 年,預估高齡人口比例將超過 20%,台灣更將走入「超高齡社會」。 

日間照顧服務是長照 2.0 的服務之一,為了達到「在地活力安養」的目標,政府近年來

與民間團體共同推動「社區長照機構」,社區失智與失能長者,白天能走出家門,在自己

熟悉的環境中快樂終老。在「社區長照機構」裡藉由機構提供多元豐富的活動及優質

專業的照護,提升長者及照顧者的生活品質,減輕照顧者的負擔。機構除了協助白天的

生活照顧,更搭配多元的復能活動,延緩長者功能退化,維持並促進其生活自立。不只照

顧長者,也創意許多活動讓長者們可以參與交流,彼此間互相關心,增強社交,消除社會

孤立感。在選擇實習單位時,日間照護中心就是我的第一志願,雖然決定機構的過程中

發生一些小插曲,但最終仍如願以償且在 9天的實習期間能到 2家社區長照機構見習、

學習。日間照顧中心就像長者的第二個家,長者白天由機構交通車、無障礙車隊或家屬

就近接送到中心,傍晚再接送回家!到機構實習的每一天早晨,照服員老師帶著我在門

口迎接長者的到來,一聲聲「爺爺早!奶奶早!」長者們也會用靦腆的笑容回應著我,每天

的道早問好,拉近了我和長者之間的距離。日間照顧服務團隊的成員由機構主任、社工

師、護理師和一定照顧比例的專業照服員、司機大哥所組成。長者到達機構稍休片刻

後由護理師測量血壓、體溫,觀察長者的身心狀況,而一天的課程就由照服老師帶領的

讚美操和多元的復能活動開始,在課程進行中,我隨側在長者旁,專心看顧長者的安全,

適時的鼓勵他們,給予他們信心!早上的課程還有護理師的衛教時間和社工師的生活討

論及現實導向。機構的餐食,北海岸社區長照是由馬偕營養師所調配的健康養生餐,台

北橋社區長照因為機構本身無交通車,故由長期合作的自助餐店家準備長者的午餐,再

由照服老師為特殊長者處理成糜餐,非常的用心及專業。在機構內看見長者大都是自

行用餐,照服老師耐心教導,訓練長者的生活自理能力,有些時候我會不由自主地想幫

忙,照服老師就會提醒我「長者只是失能,我們不能讓他們快速惡化為無能」!下午的課

程以輕鬆的團康活動為主,再搭配依長者的興趣來分組進行的活動,如:繪畫、唱歌、桌

遊…台北橋長照機構還有專業書法老師到機構教導長者寫書法,課程真的豐富又多元!

在二間機構實習中,我也學習寫「團康活動計畫書」,各主帶一場團康活動「釣魚趣」。

活動目標是訓練長者手部精細活動、專注力、手眼協調及肢體協調性,也期盼在活動中

增進長者間的團體性、互動性,藉由分隊競賽激發長者團隊精神及自我肯定價值觀。我

非常珍惜這次的實習機會,感謝機構專業團隊的所有成員在這 9 天的實習裡,讓我對機

構工作的流程有所認識,實際參與長者一天的照護工作,讓我看見長者在團康活動中開

心的笑容及充滿自信的表情,這將是一次充滿回憶及感動的實習!  
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居家服務實習與職業安全衛生實務探討-以寬福護理之家為例 

LTC 8 葛競 

 

  跨領域長期照顧實習乃藉由在寬福護理之家的實習，了解寬福護理之家提供的服

務與資源，能於實習中學習專業知識，增進各角色作業能力及溝通能力，並能與本國

長照機構職業安全衛生結合，做為未來論文之方向。實習地點在桃園市的桃園區，是

桃園市最早發展的長照機構，從長照 1.0 就開始提供服務到現今，寬福護理之家體系

有寬福護理之家、寬福 B 單位、寬福 A 單位。此次實習以居家服務實習及長照機構

職業安全衛生為主要內容，安排了解居家服務督導員家訪及填寫需求評估的業務內容、

居家服務員之職業安全與衛生實務訪談、以機構經營者角度處理職災個案的流程。此

實習的過程中非常的充實，除了解到寬福居服員經歷的職災過程及職災經驗，與職業

安全衛生相關法規範內容，對於我未來論文方向有很大的助益。在此感謝所有協助本

次實習的長照機構人員、個案、家屬、老師們。最後建議寬福針對員工職業安全衛生

以及職業災害之認知給予相關的課程或教育訓練，讓職災居服員都可以充分了解到自

身的權益。 

 

關鍵字：長照機構、職業安全衛生、居服員、居服督導員 
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新北市私立觀海護理之家 

LTC 2(專) 蘇曉婉 

 

  台灣因高齡人口增加、少子化和家庭結構轉變，長照機構成為老年人、失能者或

失智者 照顧的另一種選擇。新北市私立觀海護理之家為佳醫長照社團法人附設之住

宿長照機構，位於新北市八里區，立案時間於民國 105 年 11 月，立案床數 130 床。

分區照護，一樓重症區、二、三樓一般區、五樓失智專區。機構內環境明亮寛敞，一

~五樓皆有護理站、小客廳，二~三樓有完善的復健設備，五樓為多功能活動區，時常

在此舉辦卡拉 OK 活動、音樂輔療課、綜合藝術課、慶生會等。五樓窗外有個空中大

花園，在這裡會舉辦中秋烤肉、園藝治療課，機構戶外景色宜人，視野良好，門前即

是十三行博物館，遠眺台北港，環境優美，提供優質人性化照顧服務。在 7/18~8/6 三

週的上午時段實習，我見到照服員將與之無血緣闗係的住民，照顧的無為不至，在疫

情期間家屬無法探訪住民時，住民常有情緒上的反應，照服員則與之話家常、安撫、

撒嬌、擁抱，一切就像和自家長輩或親人的生活日常，實際上，因為工作的關係，身

體不適的大有人在，就算這樣，她們也將自己的不適收藏起來，這讓我由衷佩服，謝

謝她們的照顧，讓家屬能放心無憂的將家族成員寄託於此。 

 

關鍵字：長照 2.0、長照機構 
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出院準備延續長照資源服務~超連結 

LTC 3(專) 謝碧鳳 

 

  社會結構改變老年人口不斷上升，慢性病及長期照護需求日益增加，透過醫院出

院準備與長期照顧管理中心相互銜接，滿足病人出院後續照顧需求。為確保出院後的

個案得到適當的照護，2017 年政府積極推展「出院準備銜接長照 2.0 友善醫院」，讓

病人出院後可以「無縫接軌」銜接長照 2.0 相關資源及服務，減輕照顧者壓力。 

  我國於 1993 年邁入高齡化社會，2018 年成為高齡社會，推估 2025 年成為超高

齡社會。行政院主計總處 (2020) 指出，國人不健康平均存活年數長達 8.4 年，意即

這段時間可能罹病，甚至面臨失能或臥床需協助照顧的狀況，因此協助國人獲得適切

持續性照護，維持生活品質與自主能力，並降低家庭與社會照護之負荷，成為當前政

府需正視的重要課題。 

  新北市照管理中心實習九天，瞭解照專實務工作，每天進行初訪個案，復評個案，

在長照管理中心扮演角色為失能被照顧者和照顧體系間的橋樑，跟隨照專腳步走入個

案家，學習照專與個案、案家溝通，觀察案家的無障礙空間和輔具使用，有時候案家

講一講就紅了眼眶和流淚，還有個案突然哭泣，利用傾聽和同理心技巧讓他們知道我

們明白。透過這次學習過程：評估、照顧計畫擬定、協調、服務品質的監督、資源連

結，探討病人出院準備延續長照資源服務的結果，提供愛和資源的超連結。 

 

關鍵字：長期照顧管理中心、出院準備服務、長照 2.0 
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在地樂活，日照好健康 

新北市公共托老中心（淡水北海岸＆三重台北橋） 

LTC 3(專) 廖文瑩 

 

  「公共托老中心」如同海報背景是個跨專業團隊服務，提供失智失能長者專業的

醫療照護，延緩認知功能的退化，給予家屬支持及喘息壓力的好地方。 

  馬偕紀念醫院在經營理念上有著社會責任，承接了淡水北海岸及三重台北橋二家

公共托老中心，由醫院的長照管理中心主任負責管理其醫院所承接的公共托老中心，

各家托老公中都有一位督導負責經營管理，社工師負責入案評估、身心照護評估、規

劃設計團體活動及資源連結與運用，護理師健康照護及個案照顧計劃，照顧服務員協

助長者執行各項復能活動、生活討論。跨專業的服務，每二個月家醫科巡迴一次健康

檢查，老年醫學科的實習醫生定期每週一入園做健康講座及個案評估，營養師每半年

入園評估，未來還有職能治療師入場，目前在大同昌吉公共托老中已開始試行中。 

  在實習的規劃中，辦了一場團康活動及一場健康講座，評估並擬定個案評估表及

照顧計劃，了解各家主管的經營管理上的運作及困境，將其分析問題及找尋亮點，提

供建言給各家主管。保持良好的互動，提升產業合作的機會。 

 

關鍵字：公共托老中心、跨團隊、經營管理。 
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探討長照 2.0 服務之資訊發展 

LTC 3(專) 曾昭智 

 

  跨領域長期照護實習的目標(1)瞭解長期照護產業：學習長期照護相關法規、政策，

以及照顧對象的需求，瞭解長期照護產業的發展現況與未來趨勢。(2)學習專業知識與

技能：透過實際工作與輔導，學習照顧管理評估工具的實際操作，例如：案件受理、

評估技巧等。(3)提升個人專業素養：透過實習，培養良好的職業態度、工作習慣、專

業素養，並加強團隊合作、溝通協調的能力。(4)資訊系統應用：學習使用資訊系統進

行照管中心相關業務的操作，例如：照顧管理評估等，並瞭解資訊科技在長期照護產

業中的應用。最後新北市照管中心的實習目標是希望能夠透過實務操作，讓學生學習

到長期照護服務的相關知識和技能，並提升其個人專業素養。 

 

關鍵字：長期照顧、資訊科技 
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跨領域長期照護實習成果發表 

LTC 3(專) 張禎芸 

 

  藉由到長期照顧管理中心了解長照 2.0 政策執行，在多元計畫的項目中，讓失能

民眾或是照顧者，都能受到妥善受照顧，尤其是與個案接觸的過程中，照顧專員必須

對於評估項目瞭如指掌，詳細詢問以界定評估等級，讓個案得以接受到需要的服務，

例如醫療政策的協助在於復能而非復建，以政府立場的照顧專員，則是幫助政府把關，

讓資源得以妥善運用，並下達至 A 單位，以公平、公正、公開的方式，讓每個單位得

以展開服務，平均獲得個案數量，個案專員持續監督把關，維持一定服務水平，以此

次到新莊照管中心，照顧專員皆有長期經驗及專業知識，與個案接觸過程也能在主要

項目之外，獲得其他資訊(家暴)，並及時在公務系統上 24 小時通報系統登錄，達到以

人為中心、以社區為基礎，提供多元、整合的連續性服務，落實長照 2.0 政策核心價

值與最終目的。 

 

關鍵字：長期照顧、照顧管理中心、A 單位、照顧專員 
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跨領域長期照護實習成果發表 

LTC 3(專) 平婉倩 

 

  跨領域長期照護實習的目標（1）長照機構組織架構與行政管理長期照顧中心(養

護型)運作模式、照護模式。（2）運用多元網絡醫療資源，提升住民專業照護的機動

性，面臨的問題與解決方法。（3）善用資源運用，由專業人員互相討論，做改善住民

生活品質。（4）主動關懷家屬做住民與家屬的溝通溝通橋梁，建立更永固醫病的關係。

（5）培養長照專業知識、態度與價值觀。  

  於花蓮縣崇恩長期照顧(養護型)中心實習，了解老福法及長照法的經營模式不同，

因應政府推行老福法機構業者提升或轉型中如何繼續經營，介紹機構本身理念與基本

組織架構、環境，參與早晨的交班統整一天下發現的問題，面對發生狀況去做資源連

結與現況感善，立即處置與醫療作彙報做處置，早晨巡房觀察生命徵象，面對家屬探

視與機構人員互動對應，依照節慶由社工師帶領住民過節慶。 

  機構特色醫療經營模式，當入住時身體評估收集住民基本生心理需求、疾病醫療

需求，並施行個別計畫，最後在需轉介緩和醫療前，主動與家屬聯絡，安排緩和醫療

知識、醫療行為選擇及說明此緩和醫療介入評估個案需求性，達到安寧時，安排家屬

們 ACP(預立醫療照護諮商)，經由 ACP 專業資格醫師、安寧護理師、機構護理人員

與家屬一同討論緩和醫療，減少對住民過度醫療傷害與身體疼痛，面對家屬情緒時，

暫緩並尊重家屬想法後再下定論，護理師及社工師持續陪伴、傾聽。 

  短時間實習讓我感受生命凋謝時面臨很多挑戰，自主權、有尊嚴變老齡，需要被

重視的一環，藉由醫療與政府相關單位持續推動安寧相關政策，進行宣導與教育讓未

來老齡後受到更完整之善終。 

 

關鍵字：長期照顧、預立醫療照護諮商、ACP 
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新北市板橋區照管業務特色 

LTC 3(專) 闕玉英 

 

  臺灣人口老化快速，新北市老年人口尤為全台之冠，平均每月增加近 3,000 人。

據衛福部統計，國人平均餘命 80.8 歲，然健康平均餘命 72.3 歲，有長達 8 年處於失

能或失智狀態，通常由家人肩負照顧責任。不僅個人沒有生活品質、尊嚴，對家庭及

國家財政極大壓力。正因為情勢嚴峻，更須要嚴肅面對，讓老人家在自己最熟悉的社

區養老。 

  新北市政府自民國 93 年起，衛生局、社會局就已攜手合作成立「新北市政府長

期照顧管理中心」(以下簡稱照管中心)，以單一窗口為民眾提供完整性的長期照顧服

務，並且優於全國率先提供不分年齡失能者的長期照顧服務。因此進入長照 2.0 的時

代，民眾也不必煩惱，只需要找到新北市照管中心，就可以繼續從「單一窗口」得到

完整的各項長照服務。 

  實習期間這 9 天，主要學習長照 2.0 的運用。也藉此機會可再次將長照 2..0 資料

文件上的相關服務內容與給付條件再重新練習過，特別是可以透過照專在細節上的直

接請教及求證，可有效率地將過去一知半解或錯誤解讀之部分條文，再次深入理解及

修正，使能夠以自己的邏輯將相關條文及執行細節加以融會貫通，以備實際作業時能

夠更完整及精準地執行相關專業任務，這幾天發現專業照專真是大家心中的靈魂人物，

能了解每一戶須使用長照 2.0 的困難處能一一排解，未來這種專業人員真的不能少。 
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照管中心招募面面觀-以照管專員為例 

LTC 3(專) 徐竟筌 

 

  跨領域長期照護實習的目標(1)了解單位機構人員配置及組織架構、(2)認識照顧

管理專員到府評估作業流程、定期評估與覆評並於如何評估、(3)認識長期照顧管理中

心受理案件流程、(4)了解如何橫向連結與服務、(5)認識在地資源及長照支援整合、(6)

認識長照據點 A、B、C 運作及功能。我們也藉由三週短短九天的時間內，去了解整

體政府長照發展與政策的整體脈絡。照管專員很重要的是家訪，他們藉由短短約一小

時的時間對個案區住環境、身體評估進行全方位及整體的規劃，同時告知案家其 CMS

等級，告知可服務項目及協助媒合長照資源並執行後續照護。也陸續到附近的長照場

域參訪「天主教主顧修女會奇蹟之家」及「林口銀光復能咖啡館」，這兩家分別都有

完整的長照 ABC 據點，也讓我們看到較完整的長照服務脈絡。 

  另外在照管中心實習，離我們互動最密切的工作人員就是照管專員，看他們每天

一進辦公室就有接不完的電話，處理不完的陳情，訪視不完的案家，可見此職務人力

有多麼缺乏，新北市長照服務人口為全台之冠，但照管專員缺額比也是數一數二，該

怎麼去想辦法招聘相關工作人員是很重要的議題。 

 

關鍵字：長期照顧、照顧管理專員、長照據點、人才招募 
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跨領域長期照護實習成果發表 

LTC 3(專) 陳韋如 

 

  依據內政部所提供的資料，臺灣老年人口早在 1993 年時便已超過 7%成為高齡

化社會，之後因為戰後嬰兒潮世代陸續也成為老年人，進而致使我國老年人口自 2011

年起快速成長，在 2017 老年人口數首度多於幼年人口（老化指數達 100.18）；2018

三月，臺灣逃避不了老化命運，老年人口達 14.05%成為高齡社會。隨著台灣人口老

化情況日漸增加，導致人口扶養結構的扶養比加重，已經來到 35.3%，大約有 4.4 名

青壯年撫養一名老人。為了因應後續所衍生的長期照護及健康促進等健康問題逐一浮

現，為配合國家長照 2.0 在地老化政策，透過實習深入實際瞭解長照 2.0 實務運用，

並且實地瞭解長期照顧管理中心連結社區整體照顧服務(ABC)，提供真正需求者的長

期照顧資源，藉由本次實習參與實務運作去瞭解長照 2.0 社區整合現況、限制及未來

發展趨勢。 

  透過照管理中心實習，了解長照個案的服務需求及照顧服務專員這個職務角色的

工作內容對長照 2.0 的重要性；冷靜及智慧面對第一線民眾的認知不足，運用溝通技

巧，提醒家屬如何協助分擔照顧家人的責任，並提醒家屬，每位家屬都是有能力可以

照顧長輩，照顧量的多與寡，是可以討論的。在討論的過程，許多家屬的不願意，會

是長期照顧服務的阻礙，如何讓不願意轉變成願意，是一個轉折。 

 

關鍵字：長期照顧管理中心、長照 2.0、溝通技巧、資源運用 
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遇見新北市三峽照管中心 發現~長期照護不同 

LTC 3(專) 許鳳珠 

 

  台灣老年人口在 1993 年 65 歲以上人口比超過 7%(149 萬人 )，邁入高齡化社

會，2018 年佔比超過 14%(343 萬人 )，邁入高齡社會，預估 2025 年佔比超過 20%(468

萬人)，邁入超高齡社會。老人具較高的慢性病盛行率及失能率，因此，在我國人口結

構快速老化的情勢下，將造成未來健保及長照財務相當大的負擔。 

  幸由學校安排誇專業實習 於新北市三峽照管中心為期九天實習，設定實習目標

為將課堂中 所學的專業知識與實務結合， 擴展實務面向知識與見識 ，在學姐的帶

領之下做實地個案訪視，了解長照服務如何進行個案評估 ，資源整合及轉介長照居

家服務進而自我完成照顧計畫書 ，也發現新北市長照服務的不同與感動，在照管中

心的指導下對於 居家 失能個案家庭醫師照護方案有所興趣，不同於長照四包費用，

在師長及學姊指導下完成專案分享 ，並提出 SWOT 分析進而相關建議。 

  透過實習學習，結合學校所學理論長照實務經驗 進一步增強長照服務知識加上

本身專業之能，希望完善有效的發揮至居家服務內。 
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在地化長照 2.0 就在您身邊 

LTC 3(專) 楊佳靈 

 

  很慶幸能獲得在社團法人中華民國士林靈糧堂社會福利協會附設新北市私立三

芝綜合長照機構實習的機會，先後分別跟隨機構照顧管理督導及居家業務督導實習，

了解到此機構採日照和小規機的運作模式，提供長照 2.0 的服務項目，機構除了為長

者測量每日徵象以外，也提供多元的學習活動，例如：開心農場種菜、烹飪、毛筆練

習、暖身操、復能訓練等，使我學習到了長照機構提供的服務及照顧長者的技巧，透

過陪伴長者的過程中，發現到長者更需要我們耐心的陪伴與鼓勵，來增強長者參與復

能的動機。 

  接著跟隨居家業務督導進行定期 3 個月一次的家訪，觀摩到督導透過關懷、聊天

等輕鬆的方式，來進行 ADL、IADL 的評估，如此更能體貼的照顧到個案心理層面，

家訪後透過與督導的討論，更學習到如何針對個案的情況，提供或調整居家服務的內

容。 

  很感謝馬偕醫學院和社團法人中華民國士林靈糧堂社會福利協會附設新北市私

立三芝綜合長照機構惠賜予我這次的實習機會，使我從機構每一位職員的身上學習到

了關懷的熱忱與體貼，對於提升長照品質是非常的重要。 

 

關鍵字:長照 2.0、長照服務、日照中心、小規模多機能、居家照顧 
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~板橋榮譽國民之家:數位科技與長照復能計畫的結合~ 

LTC 3(專) 錢凌雲 

 

  跨領域長期照護實習的目標(1)瞭解長期照護機構照護現況：學習長期照護機構

照顧對象對於維持日常生活功能獨立性與降低跌倒風險的需求與重要性，瞭解長期照

護機構自立支援的發展現況與未來趨勢。(2)學習穿戴式檢測設備的使用：身體資料數

據化是未來的趨勢，透過實際介入，學習數位化穿戴式檢測工具的實際操作與內容，

例如：計時起走測試(Timed Up To Go Test)、連續五次坐站測試(5 Sit-To-Stand Test)與

步態數據收集等。(3)身體檢測數據與實際運動的結合：透過實習，學習分析穿戴式檢

測設備測得數據背後的意義，並依據分析所得設計適合長照機構住民的個別化運動。

(4)系統性應用：為增加機構住民運動頻率與運動準確性、方便性，板橋榮譽國民之家

會將相關運動製作成影片供住民使用。最後板橋榮譽國民之家的實習目標是希望能夠

透過實務操作，讓學生學習到長期照護復能運動與數位化穿戴式檢測設備結合的相關

知識和技能，並提升其個人專業素養。 

 

關鍵字:長期照顧、復能運動、自立支援、穿戴式檢測設備 
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長照綜合性機構之對照與規劃：雙連安養中心與與計志文長照機構 

LTC 7 陳語柔 

 

  新北市三芝區的淺水灣旁有著日勝生日初不老莊園及雙連安養中心，而藉著與雙

連安養中心有相似使命及感動，中國佈道會已開始動工，將於雙連安養中心鄰近土地

上建立計志文綜合長照機構，日後將與鄰近社區結合，成為三芝創新聚落的一角，形

成新北三芝長照資源網絡。 

  雙連安養中心於 2000 年起營運，至今服務口碑良好，服務族群包含健康老人、

需要照顧之老人及失智老人。各期所增建之建築各有特色，也為北海岸社福中心，長

期服務淡水區、三芝區及石門區的居民，服務人數高達 500 人。雙連安養中心的員工

秉持著感動式的照顧服務理念，為入主長者提供適合個人的「身、心、靈」之 全方

位照顧。 

  計志文長照機構雖和已增建二次的雙連安養中心相比，床數僅有一半，但為目前

合法最大床數 200 床，且長期臥床比率佔總床半數，且有設失智床位。設計圖中也有

多功能集會中心，期望以小規模多機能 的功用來服務社區。其中樓層建築規劃多方

面參考雙連安養中心，與設計事務所溝通後也希望打造適合長者的安全良好環境，讓

臥床者及失智者可以安心居住，也讓家屬拜訪時覺得此長照機構值得他們託付最親愛

的家人。 

  2022 年 10 月舉行動土禮拜後，目前施工中，預計於 2025 年開始營運，中國佈

道會也將在施工期間招募長照人才，進行培養訓練，來迎接開幕後入住的長者們。 
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  在馬偕醫學院長期照護研究所的每一年，開學季總是充滿了期待和熱情，就在

2023 年 9 月份，我們歡迎了碩士班第 9 屆及碩士在職專班第 4 屆的新生加入馬偕醫

學院這個大家庭。同時，也為在 2023 年畢業的學長姐們送上最真摯的祝福，感謝他

們為本所留下的珍貴經驗。 

  這是本所迎接的第十個年頭，在這個特別的時刻，我希望能透過一場精彩的回顧，

讓每一位校友和同學細細回憶過去一年本所的點點滴滴，如故事開始在每年的「新生

迎新」活動，充滿熱情和歡笑，學長姐們精心籌劃，用心迎接新生，為他們帶來溫馨

而難忘的開學體驗；學弟妹們則在「畢業送舊」的時刻，雖依依不捨地送別學長姐們，

仍滿心祝福他們鵬程萬里；時間輾轉迎來了歡樂的聖誕季節，與學生們一同動手佈置

長照所，打造溫馨的節慶氛圍，學生們在辦理交換禮物活動中，度過了一個難忘的佳

節。編撰「長照所大事記」紀錄下那些快樂和感動的瞬間，成為了師生生命中共同創

造的小故事。 

  再次感謝所有本所師生的付出，每年都帶來了無數難以忘懷的瞬間。最後，我們

期許未來本所的師生和校友們能夠攜手共同推動長照所的永續發展，讓這個滿滿回憶

的大家庭變得更加璀璨和美好。 

 

 

 

 



「誠實正直，謙遜憐憫」
「愛人如己，關懷弱勢」
「寧願燒盡，不願銹壞」
「創新卓越，永續發展」
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